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Manual de los Productos Regulados

PROLOGO

La Comision para la Seguridad de los Productos de Consumo de los Estados Unidos
(CPSC o la Comisién), establecida por el Congreso en 1972, es un organismo federal
regulador independiente a cargo de reducir los riesgos irrazonables de lesién y
muerte generados por los productos de consumo. La CPSC cumple dicha meta
mediante educacién, actividades sobre normas de seguridad, reglas y cumplimiento
de las leyes y de los reglamentos de aplicacion. La CPSC tiene jurisdiccion sobre
millares de tipos de productos de consumo que se emplean en la casa, la escuela,
actividades recreativas y otras. Con el fin de llevar a cabo su misién, la CPSC
administra siete leyes promulgadas por el Congreso (las leyes), a saber:

1. Ley de seguridad de los productos de consumo (CPSA), codificada como
titulo 15, secciones 2051 a 2089, del Cédigo de los Estados Unidos;

2. Ley federal sobre sustancias peligrosas (FHSA), codificada como titulo 15,
secciones 1261 a 1278, del Codigo de los Estados Unidos;

3. Ley sobre tejidos inflamables (FFA), codificada como titulo 15, secciones
1191 a 1204, del Cédigo de los Estados Unidos;

4. Ley sobre envasado para evitar las intoxicaciones (PPPA), codificada como
titulo 15, secciones 1471 a 1477, del Cédigo de los Estados Unidos;

5. Ley de seguridad de los refrigeradores (RSA), codificada como titulo 15,
secciones 1211 a 1214, del Codigo de los Estados Unidos;

6. Ley de Virginia Graeme Baker sobre la seguridad en piscinas y balnearios
(VGBA), codificada como titulo 15, secciones 8001 a 8008, del Codigo de los
Estados Unidos, y

7. Ley para la prevencién de las quemaduras infantiles con gasolina (CGBPA),
ley publica 110-278.

El presente Manual se ha preparado para ayudar a los fabricantes, importadores,
comerciantes minoristas y otros en la comunidad (las firmas) reglamentada(s) a
comprender sus responsabilidades al amparo de las leyes, asi como las medidas que
deben tomar una vez que el personal de la CPSC les informe sobre una infraccion de
las leyes y los reglamentos de la CPSC, o que ellos mismos la descubran. Cuando el
personal de la CPSC establece que un producto infringe una ley o un reglamento
determinado, por lo general, la Oficina de Cumplimiento y Operaciones en el
Terreno de la CPSC notifica la infraccién a la firma responsable (el fabricante,
importador, distribuidor o comerciante minorista del producto) y solicita una
correccion especifica del problema.

La notificacidn a la firma responsable suele efectuarse por medio de una carta

oficial, denominada en este Manual la carta de notificacion o el aviso de
incumplimiento de la Oficina de Cumplimiento y Operaciones en el Terreno (en el
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presente Manual citados conjuntamente como la carta de notificacién). Las firmas
deben estudiar el presente Manual, junto con la carta de notificacién enviada por el
personal de la CPSC en la que se establecen las leyes y los reglamentos aplicables
infringidos. En la carta de notificacién se informa a la firma sobre el producto y la
infraccion especifica; se solicitan ciertas medidas correctivas (como interrumpir la
comercializacién y distribucién del producto; retirar el producto de los
distribuidores, comerciantes minoristas o consumidores; poner en cuarentena y
destruir el inventario del producto, asi como modificar la produccién futura del
producto) y se notifica a la firma sobre las acciones judiciales a disposicién de la
Comision (como sanciones civiles y penales y desagravio por mandato judicial).
Ademas, en la carta de notificacién se indica a la firma que puede cuestionar las
conclusiones del personal y presentar pruebas para fundamentar su postura si no
concuerda con la resolucion del personal de la CPSC sobre la existencia de una
infraccién o si considera que el producto escapa a la jurisdiccién de la Comisidn.
Véase el capitulo 3 del presente Manual.

Tras revisar la informacién en los capitulos siguientes, sirvase dirigir toda pregunta

al funcionario pertinente de Cumplimiento de la CPSC o a la Oficina de
Cumplimiento y Operaciones en el Terreno a
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CAPITULO 1. PRINCIPIOS BASICOS

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES DE LA CPSC

La meta del Programa de Cumplimiento de la Comisién es garantizar que las firmas
observen las leyes, reglas, reglamentos, normas y prohibiciones que protegen a los

consumidores de productos peligrosos. En aras de esta meta, el organismo realiza

tres tipos principales de actividades:

e Informacién a las partes interesadas o a la comunidad
reglamentada sobre los requisitos de la CPSC para sus productos
mediante educacion, talleres y seminarios, asi como cartas
informativas, directrices y otras publicaciones por escrito, segin
corresponda.

e Mantenimiento de la vigilancia de los productos de consumo
mediante control de los incidentes con los consumidores,
seguimiento de informes mediante ingreso a fabricas, depdsitos o
establecimientos donde se elaboran o almacenan productos de
consumo, o a cualquier instituciéon separada de evaluacién de la
conformidad con el fin de inspeccionarlos, asi como muestreo y
analisis de determinados productos que podrian dejar de cumplir
con las normas federales o constituir productos posiblemente
peligrosos.

e Andlisis de los productos de consumo segun los requisitos
obligatorios, identificacién de infracciones y logro de correcciones
de los productos en contravencion (principalmente en
cooperacion con el sector pero, cuando sea necesario, con
iniciacion de juicios) mediante el reacondicionamiento y el retiro
de los productos peligrosos del mercado o de los consumidores.

Las actividades de cumplimiento especificas en relacién con la aplicacion de las
leyes comprenden:

e Fiscalizacion del cumplimiento de leyes, reglas, normas,
reglamentos, prohibiciones y otros requisitos, asi como aplicacién
de los reglamentos y las leyes vigentes mediante 1) vigilancia
nacional en forma de inspecciones de fabricantes, importadores,
distribuidores y comerciantes minoristas de productos de
consumo y vigilancia de las importaciones en los puertos de
entrada, junto con la Direcciéon de Aduanas y Proteccion Fronteriza
de los EE.UU. (CBP o Aduanas), y 2) investigaciéon de denuncias de
lesiones, reclamos de consumidores, reclamos comerciales u otras
alegaciones o indicaciones de que una firma fabrica o distribuye
productos de consumo que contravienen una ley, regla,
reglamento, norma o prohibicion en nuestro ambito de
competencia.

e Laseccién 15 de la CPSA exige que los fabricantes, distribuidores y
comerciantes minoristas informen a la CPSC, entre otras cosas, de
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los productos que no cumplen con una regla de seguridad para
productos de consumo, aplicable en el marco de la CPSA, o alguna
otra regla, reglamento, norma o prohibicién similar prevista en la
CPSA o toda ley aplicada por la CPSC.

e Con la aprobacion de la Ley de mejora de la seguridad de los
productos de consumo (CPSIA) en agosto de 2008, si un producto
infringe un requisito obligatorio en el marco de las leyes FHSA,
FFA, PPPA, RSA, VGBA o CGBPA, la firma debe notificar la
infraccién a la CPSC.

e La seccion 37 de la CPSA estipula que los fabricantes deben
notificar a la Comision sobre productos que hayan sido implicados
en tres acciones civiles, como minimo, en un periodo de 24 meses
y que concluyeron en una sentencia o un arreglo definitivo en
favor del demandante. La Comision esta autorizada para retirar
los productos peligrosos del mercado segin se establece en las
secciones 12, 15 y 22 de la CPSA, las secciones 6 y 15 de la FHSA y
la seccion 6 de la FFA.

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS REGULADOS

La CPSC no posee autoridad previa a la comercializacién para “aprobar” un producto
antes de su importacion y distribucion comercial. En la mayoria de las situaciones,
los fabricantes e importadores tienen la responsabilidad de garantizar que los
productos satisfagan toda norma o reglamento obligatorio antes de distribuirlos por
las vias comerciales. El titulo 16 del Cédigo de Reglamentos Federales (CFR)
contiene reglamentos de aplicacion de las leyes antes mencionadas. Los
reglamentos estan organizados segun la ley de autoridad de aplicacion. Algunos de
los requisitos para los productos de consumo son requisitos legales y no estan
representados por una norma o reglamento obligatorio correspondiente. Por
ejemplo, la Ley para la prevencion de las quemaduras infantiles con gasolina impone
requisitos especificos a los fabricantes e importadores de garrafas de gas portatiles
que no estan esbozados en el CFR. Los requisitos especificos para las garrafas de
gas portatiles estan plasmados en la legislacion, a saber, la ley publica 110-278, la
ley general 122-2602 y el proyecto de ley H.R. 814 (2008) del 17 de julio de 2008.

La Ley de mejora de la seguridad de los productos de consumo de 2008 agregé
requisitos legales para productos infantiles especificos. La seccién 101 (requisitos
sobre el contenido de plomo), la secciéon 103 (requisitos para el rastreo), la secciéon
105 (requisitos sobre la publicidad para catdlogos y medios de venta directa), la
seccion 106 (norma sobre la seguridad de los juguetes) y la seccion 108
(prohibicion de ciertos ftalatos) tal vez no tengan reglamentos correspondientes en
el CFR. La informacién sobre los requisitos se establece mediante la revision de la
CPSIA. Muchas de las nuevas reglas ordenadas por la seccion 104 de la CPSIA
incorporan en una regla obligatoria los requisitos de desempefio de una norma de
consenso voluntaria. Sin embargo, debido a la proteccién de los derechos de autor
de estas normas, se incorporan los aspectos especificos de las normas como
referencia en las reglas de la CPSC. La norma completa se debe obtener de la
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organizacion que expidi6 la norma consensuada dado que no esta codificada en el
CFR. La versidn especifica que fue aceptada por la Comision en el momento de la
reglamentacion se puede someter a revision o a actualizaciones periddicas para
contar con una version mas al dia que sea aceptada por la CPSC. En el portal de la
CPSC se publica una lista de versiones aceptadas y las fechas de aceptacion:

Ademas de satisfacer los requisitos de una norma especifica, algunas categorias de
productos deben satisfacer requisitos de varias reglamentaciones. Por ejemplo,
todo producto fabricado para nifios debe cumplir requisitos de aplicacién a todos
los productos infantiles, ademas de requisitos de funcionamiento. De este modo,
una cuna de tamafio natural debe satisfacer los requisitos del titulo 16, parte 1219,
del CFR (Norma de seguridad aplicable a cunas de tamafio natural para bebé); los
requisitos para el plomo en los recubrimientos de superficies (Prohibicion de
pintura con contenido de plomo y ciertos productos de consumo que llevan pintura
con contenido de plomo, titulo 16, parte 1303, del CFR); los limites para el contenido
de plomo (seccion 101 de la CPSIA); los limites de ftalatos (seccion 108 de la CPSIA);
los requisitos para las etiquetas de rastreo (secciéon 103 de la CPSIA); los requisitos
de certificacidn (titulo 16, parte 1110, del CFR); y los requisitos para la inscripcién
de consumidores de productos duraderos para bebés y nifios de corta edad, titulo
16, parte 1130, del CFR. Los requisitos para productos infantiles abarcan varias
reglas. A continuacion se resumen los requisitos adicionales.

CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD

REQUISITOS DE LOS CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD

La seccion 14 (a)(1) y (2) de la CPSA, codificada como titulo 15, seccién 2063(a)(1)
y (2), del Cédigo de los Estados Unidos, establece que “todo fabricante” de un
producto, incluso de un producto para nifios, sujeto a una regla, prohibicién, norma
o reglamentacion de seguridad de los productos de consumo, asi como el
etiquetador privado de dicho producto, deben expedir los certificados descritos en
la seccion 14(a) de la CPSA. En la seccidn 3(a)(11) de la CPSA se define el término
“fabricante” como toda persona que fabrica o importa un producto de consumo.
Como tal, por definicion, toda obligacidn legal del fabricante se aplica al importador.

Brevemente después de la promulgacion de la CPSIA en 2008, la Comisién expidié
un reglamento, codificado como titulo 16, parte 1110, del CFR, para establecer las
personas a las que se les exigia la expedicién de certificados en el marco de la
seccion 14(a) de la CPSA. Enla seccién 1110.7 se establece que el importador debe
expedir los certificados para los productos fabricados fuera de los Estados Unidos, y
el fabricante debe expedir los certificados para los productos fabricados en los
Estados Unidos.
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CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD GENERAL (GCC)

En la seccion 14(a) (1) de la CPSA se exige que cada fabricante y etiquetador privado
de un producto sujeto a una regla de seguridad de los productos de consumo en el
marco de la CPSA o una regla, prohibicion, norma o reglamentacion similar aplicada
por la Comisidn, expida un certificado de conformidad para todo producto
importado para consumo, almacenamiento o distribucién comercial. El documento
debe certificar que el producto cumple todas las reglas de seguridad de los
productos de consumo de la CPSA y reglas, prohibiciones, normas o reglamentaciéon
similares en consonancia con toda otra ley administrada por la Comision. En el
certificado se debe establecer toda regla, prohibicién, norma o reglamentacién que
el producto debe cumplir. En general, 1a certificacion se debe basar en una prueba
de cada producto o en un programa de prueba razonable.

CERTIFICADOS PARA PRODUCTOS INFANTILES (CPC)

En la seccion 14(a) (2)(B) de la CPSA se exige que todo fabricante y etiquetador
privado de un producto infantil, sujeto a una regla de seguridad de los productos
infantiles, expida un certificado en el que se indique que dicho producto infantil
cumple la regla de seguridad para productos de este tipo, segun pruebas de
instituciones evaluadoras de la conformidad acreditadas que la Comisién haya
aceptado. El certificado se debe expedir antes de importar para consumo, depdsito
o distribucion comercial todo producto de este tipo. Véase la informacion sobre
certificados para productos infantiles en

. En el sitio web la Comision mantiene una lista de las instituciones
evaluadoras de la conformidad acreditadas que ha aceptado (las cuales incluyen
laboratorios):

DISPONIBILIDAD DE CERTIFICADOS

En la seccion 14(g) (3) de la CPSA se exige que cada certificado, con arreglo a la
seccion 14 de la CPSA, acompatfie el producto o la expedicion de productos aplicable
que sean materia del mismo certificado y que se entregue una copia del certificado a
cada distribuidor o comerciante minorista del producto. Previa solicitud, el
fabricante o el etiquetador privado que expidi6 el certificado debe entregar una
copia del mismo a la Comisidn.

PRESENTACION ELECTRONICA DE LOS CERTIFICADOS PARA PRODUCTOS
IMPORTADOS

En la seccion 14(g) (4) de la CPSA se autoriza a la Comision, en consulta con la CBP,
a disponer la presentacion electronica de los certificados hasta 24 horas antes de la
llegada de un producto importado. Previa solicitud, el fabricante o el etiquetador

privado que expidio el certificado debe entregar una copia del mismo a la Comision
y ala CBP.
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CAPITULO 2. SANCIONES PREVISTAS EN LAS LEYES DE LA CPSC

Con la promulgacién de varias leyes administradas por la CPSC, el Congreso dispuso
sanciones especificas que se pueden imponer a firmas o a individuos que infringen
una disposicion normativa. Estas sanciones comprenden penalidades civiles, hasta
un maximo de $15,15 millones (volumen 76, padgina 71554, del Federal Register, 18
de noviembre de 2011); y sanciones penales, multas, reclusion del individuo
responsable por un maximo de cinco afios y decomiso de los bienes objeto de la
infraccion penal. Ademas, se puede prohibir a las firmas y a los individuos que sigan
infringiendo las leyes y la reglamentacién de la CPSC y, de conformidad con una
orden judicial, se pueden incautar los productos infractores para evitar la
distribucién comercial.

SANCIONES

La Oficina de Cumplimiento y Operaciones en el Terreno de la CPSC expide una carta
de notificacién al individuo y a la firma responsable cuando se determina que un
producto infringe una ley, norma de seguridad o reglamentaciéon de prohibicién de
la CPSC. La notificaciéon de incumplimiento informa a la firma sobre las leyes, reglas,
reglamentacion, normas o prohibiciones que se han infringido e indica
especificamente los actos prohibidos que tuvieron lugar.

Los actos prohibidos se encuentran en la seccion 19 de la CPSA, codificada como
titulo 15, seccién 2068, del Cédigo de los EE.UU.; la seccion 4 de la FHSA, codificada
como titulo 15, seccidn 1263, del Codigo de los EE.UU.; 1a seccion 3 de la FFA,
codificada como titulo 15, seccién 1192, del Cédigo de los EE.UU.; y las secciones
403,502 y 602 de la Ley federal de alimentos, medicamentos y productos
cosméticos (FDCA), codificada como titulo 21, secciones 343, 352 y 362, del Codigo
de los EE.UU. para infracciones en el caso de alimentos, medicamentos y productos
cosméticos regidos por las normas de envasado especiales en el marco de la Ley
sobre envasado para evitar las intoxicaciones (PPPA). Las infracciones de las leyes
RSA, VGBA y CGBPA son actos prohibidos con arreglo a la secciéon 19 de la CPSA.

La carta de notificacion dispondra las sanciones maximas a las que estaran sujetos
firmas e individuos. Por lo general, la carta de notificacién no contendra detalles
especificos sobre sanciones, pero hara referencia al presente Manual en lo
concerniente a asistencia para determinar las sanciones de aplicacion vigentes de
acuerdo con las leyes CPSA, FHSA, FFA, PPPA (aplicadas por medio de la FHSA y la
Ley de alimentos, medicamentos y productos cosméticos [FDCA]) y las leyes RSA,
VGBA y CGBPA (aplicadas por medio de la CPSA).

SANCIONES IMPUESTAS POR LA LEY DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS DE
CONSUMO (CPSA)
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Sanciones civiles de conformidad con la CPSA. En la seccién 20 de la CPSA se
dispone que toda persona que infrinja intencionalmente!? la secciéon 19 de la CPSA
estard sujeta a una sancion civil maxima de $100.000 por cada infraccion de este
tipo2. Con ciertas excepciones, una infraccion de la seccién 19(a)(1), (2), (4), (5),
(6),(7),(8),(9), (10) u (11) constituira un delito separado con respecto a cada
producto de consumo individual implicado, excepto que la sancién civil maxima no
excedera de $15,15 millones por ninguna serie de infracciones conexas (volumen
76, paginas 71554-55 del Federal Register, 18 de noviembre de 2011).

Sanciones penales de conformidad con la CPSA. En la seccidn 21 de la CPSA,
codificada como titulo 15, seccién 2070, del Cédigo de los EE.UU., se dispone que
una infracciéon de la seccién 19 de la CPSA es punible con:
1. reclusiéon por un maximo de cinco afios en caso de una infraccion
intencional y dolosa;
2. una multa establecida por la seccién 3571 del titulo 18, del Cédigo de
los EE.UU.; o
3. ambas.

La Ley de mejoras a las multas penales de 1987, ley publica 100-185, [titulo 18,
seccion 3571, del Codigo de los EE.UU.] incrementd las sanciones penales maximas
previstas por la CPSA a $100.000 para individuos y a $200.000 para organizaciones,
excepto cuando ocurre una defuncién, en cuyo caso la multa maxima es de $250.000
para individuos y de $500.000 para organizaciones?.

Ademas de las sanciones penales descritas anteriormente, la sancion por una
infraccion de la CPSA o de cualquier otra ley aplicada por la Comision puede incluir
el decomiso de los bienes implicados en la infraccion.

SANCIONES IMPUESTAS POR LA LEY FEDERAL SOBRE SUSTANCIAS PELIGROSAS
(FHSA)?

Sanciones civiles impuestas por la FHSA. En la seccién 5(c)(1) de la FHSA se
dispone que toda persona que infrinja intencionalmente la secciéon 4 de la FHSA
estara sujeta a una sancion civil maxima de $100.000 por infraccién?. Ademas, al
amparo de la seccion 20 de la CPSA, toda persona que infrinja intencionalmente la
seccion 19 de la CPSA estara sujeta a una sancion civil. El término
“intencionalmente” se define en la seccion 5(c)(5) de la FHSA, codificada como titulo

1 “Intencionalmente” se define en la seccién 20(d) de la CPSA, codificada como titulo 15, secciéon
2069(d), del Cédigo de los EE.UU.

2 Los montos maximos de las sanciones se ajustan segun la inflacién cada cinco afos. El siguiente
ajuste se realizara el 12 de enero de 2017. Véase el titulo 15, seccion 2069 (a)(3)(A) [CPSA], del
Codigo de los EE.UU,; el titulo 15, seccion 1265(c)(5) [FHSA], del Cédigo de los EE.UU,, y el titulo 15,
seccion 1194(e)(5)(A) [FFA], del Codigo de los EE.UU.

3 Ademas de estas sanciones al amparo de la FHSA, la CPSIA dispuso que, en la mayoria de los casos,
la conducta infractora que es punible al amparo de la FHSA es punible también al amparo de la CPSA.
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15, secciéon 1264(c)(5), del Cédigo de los EE.UU. La Comisién puede solicitar una
sancion civil maxima de $100.000 por producto (infractor) en incumplimiento,
hasta un maximo de $15,15 millones por toda serie de infracciones conexas
(volumen 76, pagina 71554 del Federal Register, 18 de noviembre de 2011).

Sanciones penales impuestas por la FHSA. En la seccién 5(a) de la FHSA,
codificada como titulo 15, seccidon 1264(a), del Cédigo de los EE.UU., se dispone que
toda persona que infrinja cualquiera de las disposiciones de la seccidn 4 de la FHSA
serd culpable de un delito menor y, tras condena por el mismo, estara sujeta a una
multa maxima de $10.000 si se trata de organizaciones y de hasta $5.000 o reclusion
durante un maximo de 90 dias, o ambos, si se trata de individuos [titulo 18, seccion
3571, del Cédigo de los EE.UU.]

En el caso de los delitos cometidos con la intencién de estafar o engafiar, o en el caso
de reincidencias y delitos subsiguientes, la sancidn sera la reclusién por un maximo
de cinco afios, una multa establecida en el titulo 18, seccién 3571, del Codigo de los
EE.UU,, 0 ambas. Para organizaciones, la multa maxima es de $200.000 si el delito
no produce la muerte o de hasta $500.000 si el delito produce la muerte. Para
individuos, la multa maxima es de $100.000 si el delito no produce la muerte y de
hasta $250.000 si el delito produce la muerte [titulo 15, seccion 3571 del Cédigo de
los EE.UU.]. La seccion 217(d) de la CPSIA aument6 las sanciones penales maximas
dispuestas en la seccion 5(a) de la FHSA%.

SANCIONES IMPUESTAS POR LA LEY SOBRE TEJIDOS INFLAMABLES (FFA)”
Sanciones civiles impuestas por la FFA. En la seccién 5(e) de la FFA, se dispone
que toda persona que infrinja intencionalmente una norma o un reglamento
expedido de conformidad con la seccién 4 de la FFA, codificada como titulo 15,
seccion 1193, del Codigo de los EE.UU., estara sujeta a una sancion civil maxima de
$100.000 por cada infraccion de este tipo2. El término “intencionalmente” se define
en la seccion 5(e) (4) de la FFA, codificada como titulo 15, secciéon 1194, del Codigo
de los EE.UU. La Comisién puede solicitar una sancién civil maxima de $100.000 por
producto infractor, hasta una sancion maxima de $15,15 millones por toda serie de
infracciones conexas (volumen 76, paginas71554-55 del Federal Register, 18 de
noviembre de 2011).

Sanciones penales impuestas por la FFA. En la seccién 7 de la FFA, codificada
como titulo 15, seccidn 1196, del Cédigo de los EE.UU., se dispone que la infraccién

4 Sanciones penales que incluyen el decomiso de bienes: 1) Ademas de las sanciones dispuestas en la
seccién 5(a), la sancién por una infraccién penal de la presente ley o de toda otra ley aplicada por la
Comisién puede incluir el decomiso de los bienes implicados en la infraccién. 2) En el presente inciso,
la expresion “infraccion penal” significa una infraccion de la presente ley o de toda otra ley aplicada
por la Comision, por la cual el infractor es condenado al pago de una multa, reclusion, o ambos.

5 Ademas de estas sanciones impuestas por la FFA, la CPSIA dispuso que, en mayoria de los casos, la
conducta infractora que es punible al amparo de la FFA es punible también al amparo de la CPSA.
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de la secciéon 3 u 8(b) de la FFA o el incumplimiento de la seccién 15(c) de la FFA es
punible con:
1. reclusiéon por un maximo de cinco afios en caso de una infracciéon
intencional y dolosa;
2. una multa (segun se describe a continuacion); o
3. ambas.®

La Ley de mejoras a las multas penales promulgada en 1987, ley publica 100-185,
[titulo 18, seccion 3571, del Cédigo de los EE.UU.] incrementé las sanciones penales
maximas previstas por la FFA a $100.000 para individuos y a $200.000 para
organizaciones, excepto cuando ocurre una defuncidn, en cuyo caso la multa
maxima es de $250.000 para individuos y de $500.000 para organizaciones.

SANCIONES IMPUESTAS POR LA LEY SOBRE ENVASADO PARA EVITAR LAS
INTOXICACIONES (PPPA)’

Durante la promulgacion de la PPPA, el Congreso decidi6 incorporar las sanciones
mediante dos leyes vigentes en lugar de establecer sanciones separadas para actos
prohibidos en el caso de productos regulados por la PPPA. De acuerdo con el tipo de
producto y el acto prohibido especifico en cuestién, podrian aplicarse las sanciones
disponibles por conducto de la Ley federal sobre sustancias peligrosas o la Ley de
alimentos, medicamentos y productos cosméticos (FDCA).

Sanciones civiles impuestas por la PPPA. El incumplimiento de una norma al
amparo de la PPPA da como resultado la clasificacion del producto como “sustancia
peligrosa registrada erréneamente” de conformidad con la FHSA o como “alimento,
medicamento o producto cosmético registrado erroneamente” dentro del marco de
la FDCA. Si el producto en cuestion se clasifica como sustancia peligrosa registrada
erroneamente, véanse las sanciones civiles impuestas por la FHSA antes
mencionadas. Si el producto en cuestion se clasifica como alimento, medicamento o
producto cosmético registrado erréneamente, véanse las sanciones civiles
impuestas por la CPSA, antes mencionadas.

Sanciones penales impuestas por la PPPA. Si el producto en cuestiéon es una
sustancia peligrosa registrada erroneamente, véanse las sanciones penales
impuestas por la FHSA antes mencionadas. Si el producto en cuestion es un
alimento, medicamento o producto cosmético registrado errbneamente, las
sanciones penales para infracciones de la PPPA se explican en detalle en la seccién

6 Sanciones penales que incluyen el decomiso de bienes: 1) Ademas de las sanciones dispuestas en la
seccién 7, la sancion por una infraccidn penal de la presente ley o de toda otra ley aplicada por la
Comisién puede incluir el decomiso de los bienes implicados en la infraccién. 2) En el presente inciso,
la expresion “infraccion penal” significa una infraccion de la presente ley o de toda otra ley aplicada
por la Comision, por la cual el infractor es condenado al pago de una multa, reclusion, o ambos.

7 Ademas de estas sanciones impuestas por la PPPA, la CPSIA dispuso que algunas infracciones de la
PPPA son punibles también al amparo de la CPSA.
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303(a)(1) de la FDCA, codificada como titulo 21, seccién 333, del Cédigo de los
EE.UU. Con arreglo a dicha seccidn, toda persona que infrinja una disposicion de la
seccion 301 sera culpable de un delito menor y, tras la condena por el mismo, sera
multada (conforme se describe a continuacién) o recluida por un maximo de un afio
(o tres afios por delitos subsiguientes y delitos cometidos con la intencidn de estafar
o enganar). La Ley de mejoras a las multas penales promulgada en 1987, ley publica
100-185, aumento las sanciones penales maximas impuestas por la FDCA para la
primera infraccién a $100.000 para individuos y a $200.000 para organizaciones.
Para reincidencias y delitos subsiguientes, y para los delitos cometidos con
intencion de estafar o engafiar, la sancién penal maxima impuesta por la FDCA
aumento a $250.000 para individuos y a $500.000 para organizaciones.

Véanse también las sanciones penales impuestas por la CPSA, antes mencionadas.

SANCIONES IMPUESTAS POR LA LEY DE SEGURIDAD DE LOS REFRIGERADORES
(RSA), LA LEY DE VIRGINIA GRAEME BAKER SOBRE LA SEGURIDAD EN PISCINAS
Y BALNEARIOS (VGBA) Y LA LEY PARA LA PREVENCION DE LAS QUEMADURAS
INFANTILES CON GASOLINA (CGBPA)

Sanciones civiles. Las reglas al amparo de la VGBA y la CGBPA se consideran reglas
de seguridad de los productos de consumo de conformidad con la CPSA. En
consecuencia, las infracciones de estas reglas son punibles segun las disposiciones
sobre sanciones civiles y penales de la CPSA. Las normas de conformidad con la RSA
se consideran “reglas, reglamentacidon o normativa similares” que se pueden aplicar
al amparo de la CPSA.

PROHIBICIONES JUDICIALES
La Comision tiene potestad para prohibir a las firmas que infrinjan las leyes, reglas,
reglamentacion, normativa y prohibiciones aplicadas por la CPSC.

PROHIBICIONES JUDICIALES IMPUESTAS POR LA LEY DE SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS DE CONSUMO (CPSA)®
La seccion 22(a) de la CPSA, codificada como titulo 15, secciéon 2071, del Codigo de
los EE.UU. establece lo siguiente: “Los tribunales de distrito de los Estados Unidos
tendran jurisdiccion para tomar las siguientes medidas:
1. prohibir toda infraccién de la seccion 19;
2. prohibir a toda persona que fabrique para la venta, ofrezca para la
venta, distribuya comercialmente o importe a los Estados Unidos
un producto infractor de una orden en vigor al amparo de la
seccion 15(d); y

8 La autoridad para imponer prohibiciones judiciales en virtud de las leyes RSA, VGBA y CGBPA
provendra de la seccidn 22(a) de la CPSA, codificada como titulo 15, secciéon 2071, del Cédigo de los
EE.UU.
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3. prohibir a toda persona que distribuya comercialmente un
producto que no cumpla una regla de seguridad de los productos
de consumo”.

PROHIBICIONES JUDICIALES IMPUESTAS POR LA LEY FEDERAL SOBRE
SUSTANCIAS PELIGROSAS (FHSA)’

La seccion 8 (a) de la FSHA, codificada como titulo 15, secciéon 1267, del Cédigo de
los EE.UU. establece lo siguiente: “Los tribunales de distrito de los Estados Unidos y
los tribunales estadounidenses de los territorios tendran jurisdiccién, sobre la base
de la justificaciéon aducida y sujetos a las disposiciones de la regla 65(a) y (b) de las
Reglas Federales de Procedimiento Civil, para prohibir las infracciones de la
presente ley”.

PROHIBICIONES JUDICIALES IMPUESTAS POR LA LEY SOBRE TEJIDOS

INFLAMABLES (FFA)*
La seccion 6(a) de la FFA, codificada como titulo 15, seccién 1195, del Codigo de los
EE.UU,, establece lo siguiente:

Toda vez que la Comision tenga motivo para creer que una persona ha
infringido o estd a punto de infringir la seccién 3, o una regla o
reglamentacion prescrita en la seccion 5(c) de la presente ley y que,
por motivo de interés publico se deberia prohibir dicha infraccién
hasta que la Comision expida y desestime un reclamo al amparo de la
Ley de la Comision Federal de Comercio o hasta que una orden de
cesar y abstenerse expedida como corresponde por la Comisién sea
definitiva segun el significado de la Ley de la Comisién Federal de
Comercio o sea anulada por el tribunal en la instancia de revision, la
Comision puede iniciar una demanda en el tribunal de distrito de los
Estados Unidos, para el distrito en el que reside u opera la empresa...
para prohibir dicha infraccién y tras la fundamentacién adecuada se
concedera una prohibicién judicial temporaria u orden de restriccion
sin garantia.

PROHIBICIONES JUDICIALES IMPUESTAS POR LA LEY SOBRE ENVASADO PARA
EVITAR LAS INTOXICACIONES (PPPA)

En el caso de las infracciones de la PPPA conducentes a la clasificacién de un
producto como sustancia peligrosa registrada errdneamente, véanse las
Prohibiciones judiciales impuestas por la Ley federal sobre sustancias peligrosas
(FHSA), mencionadas anteriormente. En caso de las infracciones de la PPPA por las
que el producto se clasifica como alimento, medicamento o producto cosmético

9 Para las sustancias peligrosas prohibidas, véase también la autoridad para imponer prohibiciones
judiciales bajo la seccidn 22(a) de la CPSA.
10 Véase también la autoridad para imponer prohibiciones judiciales bajo la seccién 22(a) de la CPSA.
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registrado erréneamente, se aplicara la disposicion prohibitoria de la FDCA y la
CPSAS.

La seccion 302(a) de la FDCA, codificada como titulo 21, seccién 332, del Cédigo de
los EE.UU. establece lo siguiente: “Los tribunales de distrito de los Estados Unidos y
los tribunales estadounidenses de los territorios tendran jurisdiccién, sobre la base
de la justificaciéon aducida, para prohibir las infracciones de la seccion 331 de este
titulo, con excepcidn de los parrafos (h), (i) y (j)”.

INCAUTACION DE LOS PRODUCTOS INFRACTORES

Los productos infractores de una ley, regla, reglamento, norma o prohibicion
aplicada por la CPSC estan sujetos a procedimientos de incautacién y enajenacion al
amparo de varias leyes.

INCAUTACION AL AMPARO DE LA LEY DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS DE

CONSUMO (cPSA)**
La seccion 22(a) de la CPSA, codificada como titulo 15, seccién 2071(b), del Codigo
de los EE.UU. establece, en parte, lo siguiente:

Todo producto de consumo

1. que no se ajuste a una regla de seguridad de los productos de
consumo de aplicacién, o

2. cuya fabricacion para la venta, ofrecimiento para la venta,
distribucién comercial o importacién a los Estados Unidos se
haya prohibido por una orden vigente en el marco de la
seccion 15(d) [titulo 15, seccion 2064(d), del Codigo de los
EE.UU.] cuando se introdujo para comercializacion, durante la
comercializacion o durante el depodsito para la venta después
de la expedicién para fines comerciales, estara sujeto a accién
judicial por difamacién de informacion y a enajenaciéon en un
tribunal de distrito de los Estados Unidos en cuya jurisdiccién
se encuentre el producto de consumo.

INCAUTACION AL AMPARO DE LA LEY FEDERAL SOBRE SUSTANCIAS PELIGROSAS
(FHSA)

La seccion 6(a) de la FSHA, titulo 15, seccién 1265(a), del Cédigo de los EE.UU.
establece lo siguiente:

Toda sustancia peligrosa registrada erréneamente o sustancia
peligrosa prohibida cuando se introdujo en el comercio interestatal,

11 Los refrigeradores regidos por la RSA, las tapas de desagiie de piscinas y balnearios regidos por la
VGBA y los recipientes portatiles para gasolina regidos por la CGBPA pueden incautarse en virtud de
la seccién 22(b) de la CPSA.
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mientras circulaba por el comercio interestatal o en depoésito para la
venta (ya sea para la primera venta o no) después de la expedicion en
el comercio interestatal, o que no puede, al amparo de las
disposiciones de la secciéon 4(f), introducirse en el comercio
interestatal, o que se haya fabricado en infraccién de la seccion 4(g),
estard sujeta a accion judicial mientras se encuentre en el comercio
interestatal o en cualquier momento en adelante, por difamacion de
informacion y a enajenacion en un tribunal de distrito de los Estados
Unidos en cuya jurisdiccién se encuentra la sustancia peligrosa:
siempre que esta seccion no se aplique a una sustancia peligrosa para
exportacion a ningtn pais extranjero si 1) se encuentra en un paquete
etiquetado de acuerdo con las especificaciones del comprador
extranjero, 2) estd etiquetada de acuerdo con las leyes del pais
extranjero y 3) estd etiquetada en el exterior del paquete para
expedicion a fin de mostrar que esta destinada a la exportacion y 4) se
exporta de tal modo.

INCAUTACION AL AMPARO DE LA LEY SOBRE TEJIDOS INFLAMABLES (FFA)

La seccion 6(a) de la FFA, codificada como titulo 15, secciéon 1195(b), del Cédigo de
los EE.UU,, establece lo siguiente: “Toda vez que la Comisién tenga motivo para
creer que un producto se ha fabricado o introducido en el comercio o que cualquier
tejido o material conexo se ha introducido en el comercio en infraccién de la seccién
3 de la presente ley al amparo de este titulo [titulo 15, seccién 1192, del Cédigo de
los EE.UU.], la Comision podra entablar una accién judicial por proceso de
difamacién para la incautacion y confiscaciéon de dicho producto, tejido o material
conexo en un tribunal de distrito de los Estados Unidos en cuya jurisdiccion se
encuentre dicho producto, tejido o material conexo”.

INCAUTACION AL AMPARO DE LA LEY DE ALIMENTOS, MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS COSMETICOS (FDCA)

La seccion 304(a) de la FDCA, codificada como titulo 21, seccién 334, del Cédigo de
los EE.UU,, establece lo siguiente (para ciertos productos regulados por la PPPA):

Todo articulo alimentario, medicinal o cosmético que se haya
adulterado o registrado erréneamente cuando se introdujo en el
comercio interestatal, mientras circulaba por el comercio interestatal
o en deposito para la venta (ya sea para la primera venta o no)
después de la expedicion en el comercio interestatal o que, al amparo
de las disposiciones de la seccion 331(ll), 344 o 355 del presente
titulo, no puede introducirse en el comercio interestatal, estara sujeto
a accidén judicial mientras circule por el comercio interestatal o en
cualquier momento en adelante, por difamacién de informacién y a
enajenacion en cualquier tribunal de distrito de los Estados Unidos o
tribunal estadounidense de un territorio en cuya jurisdiccién se
encuentre el articulo...
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INCAUTACION PREVIA SOLICITUD DE DEVOLUCION

Para productos importados infractores que sean retenidos, liberados de manera
condicional, cuya devolucion se haya solicitado o que se encuentren de otro modo
bajo control aduanero, la CPSC se reserva el derecho de solicitar a la Direccion de
Aduanas y Proteccion Fronteriza de los EE.UU. (CBP) la incautacion de la mercaderia
en virtud de su autoridad en el ambito de las importaciones que contravienen la ley.
En tales casos, los derechos de reparacién del importador/propietario se
comunicaran a la CBP para su pronunciamiento.
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CAPITULO 3. PRESENTACION DE PRUEBAS DE LA CONFORMIDAD
DE UN PRODUCTO

Este capitulo contiene los procedimientos que se deben seguir cuando una firma no
concuerde con la decisién del personal de la Comisién a efectos de que un producto
contraviene una ley, regla, reglamento, norma o prohibicién administrado por la
CPSC.

RESPUESTA A LA CARTA DE NOTIFICACION DE LA CPSC

Toda vez que el personal de la CPSC le notifica que un producto que usted fabrica,
importa, distribuye, vende u ofrece para la venta no cumple una ley, regla,
reglamento, norma o prohibicién de la CPSC, usted puede presentar pruebas que
fundamenten su opinion, si no esta de acuerdo con la determinacion del personal.

En la carta de notificacion se indicara que la firma puede presentar pruebas de que
no existe una infraccion o de que el producto escapa a la ley o al reglamento
aplicable. La carta indicara a quién se debe dirigir la respuesta y establecera un
plazo para la respuesta prevista. Puede presentar, al destinatario indicado, todas las
pruebas y los argumentos para fundamentar por qué considera que el producto no
es infractor; no esta sujeto a una ley, regla, reglamento, norma o prohibicién
especifica; no se debe denegar su ingreso en los Estados Unidos (si la infraccién
implica una importacién retenida en el puerto) ni la CBP debe incautarlo.

La firma puede responder a la notificacion de incumplimiento de manera verbal o
escrita y solicitar una audiencia informal para reunirse en persona con los
funcionarios de la Oficina de Cumplimiento o la Divisién de Vigilancia de las
Importaciones con el fin de presentar opiniones y pruebas verbalmente. Dichas
pruebas pueden comprender:

e resultados de andlisis que respalden los certificados de
cumplimiento;

e resultados de pruebas que indiquen que el producto cumple la
reglamentacion aplicable;

e datos de comercializacién que indiquen que el producto no esta
dirigido al grupo de la poblacién protegido por la reglamentacién
olanorma; o

e cualquier otro dato pertinente para respaldar el argumento de
cumplimiento.

RESPUESTA DE LA CPSC A LA FIRMA

Cualquier otra prueba o argumento que presente una firma es objeto de revision por
el personal pertinente de la Oficina de Cumplimiento o la Divisidn de Vigilancia de
las Importaciones de la CPSC, incluso por el personal técnico y de asesoramiento
juridico pertinente. Si, en opinion del personal, la informacidn que usted presenta
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no refuta la afirmacién del personal de que el producto es infractor o esta amparado
por una ley, regla, reglamento, norma o prohibicion especifico, el personal de la
Comision, por regla general, le notificarad por escrito antes de llevar adelante toda
medida de ejecucion en contra de los productos o de su firma.

Si una firma sigue discrepando con el personal de la CPSC y se niega a tomar una
medida correctiva, el personal puede solicitar a la Comisién que apruebe el proceso
legal pertinente, expida una denuncia administrativa, una prohibicién judicial o una
orden de incautacién o tome cualquier otra medida que corresponda.

CARTA DE NOTIFICACION EXPEDIDA EN CASO DE PRODUCTOS DETENIDOS EN EL
PUERTO DE ENTRADA

La carta de notificacion referente a un producto examinado o muestreado en un
puerto de entrada de la Direccion de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los EE.UU.
y considerado infractor se expedira por separado de la notificacién de detencion. La
carta de notificaciéon informa al importador, propietario o consignatario sobre el
incumplimiento, presenta las conclusiones de la CPSC y brinda informacién sobre
los procedimientos para reconsideracion y el derecho a presentar testimonio con
respecto a la importacién del producto descrito en la notificacién. Véase el capitulo
4 sobre productos regulados en el puerto de entrada, a continuacién, para obtener
mas informacidn.
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CAPITULO 4. PRODUCTOS REGULADOS EN EL PUERTO DE
ENTRADA

DETENCIONES

De conformidad con el titulo 15, seccion 2066(b), y el titulo 15, seccién 1273(a), del
Codigo de los EE.UU., la CPSC denegara la admisién de productos tras el examen de
una muestra en el puerto si, por dicho examen o de otra manera, parece que se debe
rechazar la admisién de un producto al amparo del inciso (a) de la seccion 17. Las
disposiciones legales estipuladas en el inciso (c) de la seccién 17 también permiten
la liberacién condicional de un producto con el fin de reacondicionarlo. Estas
disposiciones incorporan la facultad para retener un producto a fin de examinarlo
con objeto de determinar si es admisible o viable reacondicionarlo para que sea
admisible?2.

AUTORIDAD PARA LA IMPORTACION CON ARREGLO A LA LEY DE SEGURIDAD DE
LOS PRODUCTOS DE CONSUMO (CPSA)

La seccion 17 de la CPSA, codificada como titulo 15, secciéon 2066, del Cédigo de los
EE.UU., autoriza a la Comision a denegar la admisidn de todo producto ofrecido para
importacion que incumpla con una regla de seguridad de los productos de consumo
aplicable, no esté acompafado de un certificado exigido por la CPSA o cualquier otra
ley aplicada por la Comision, o esté acompanado de un certificado falso, si el
fabricante, en ejercicio de la debida precaucién, tiene motivo para saber que el
certificado es falso o induce a error en cualquier aspecto sustancial, o no esta
acompafado de ninguna etiqueta ni certificado (incluso etiquetas de rastreo) segiin
se dispone en la seccion 14 de la CPSA o alguna otra regla o reglamento con arreglo
a dicha seccion; es un producto de consumo inminentemente peligroso o asi se ha
establecido en un procedimiento iniciado en virtud de la secciéon 12 de la CPSA
(titulo 15, seccion 2061, del Codigo de los EE.UU.); tiene un defecto que constituye
un peligro sustancial del producto segun el significado de la seccion 15(a)(2) de la
CPSA (titulo 15, seccion 2064 (a)(2), del Cédigo de los EE.UU.); o se trata de un
producto que fue fabricado por una persona que es infractora de la seccién 17(g) de
la CPSA (titulo 15, seccion 2066(g), del Codigo de los EE.UU.) segun la informacion
presentada por la Comisidon a la Secretaria del Tesoro. La seccién 17(g) de la CPSA
establece que los fabricantes de productos importados deben cumplir todos los
requisitos de inspecciéon y registro en consonancia con la seccién 16 de la CPSA
(titulo 15, seccion 2065, del Codigo de los EE.UU.).

Al amparo de la secciéon 17(b) de la CPSA, codificada como titulo 15, seccion
2066(b), del Codigo de los EE.UU., la CPSC puede solicitar a la Secretaria del Tesoro
de los EE.UU. que obtenga, sin costo alguno, muestras de los productos importados u

12 Una vez que se ha retenido el producto, y la CPSC determina que infringe una ley, regla,
reglamento, norma o prohibicién especifico, la CPSC, en lugar de rechazar su admisién, puede
recomendar que la CBP incaute los productos o tome otras medidas pertinentes.
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ofrecidos para importacién. Si por el examen de dichas muestras, o de otra manera,
parece que se debe denegar la admisidn de un producto con arreglo a la seccion
17(a) de la CPSA, la CPSC debe denegar la admisién del producto, a menos que
permita su modificacién al amparo de la seccién 17(c) de la CPSA.

Con arreglo a la seccion 17(c) de la CPSA, titulo 15, secciéon 2066(c), del Cédigo de
los EE.UU,, si existe la posibilidad de modificar un producto de consumo, cuya
admision se podria denegar, de manera que dicha denegacidn no sea necesaria, la
Comision puede aplazar el pronunciamiento definitivo sobre la admisién del
producto y, de conformidad con dicho reglamento acordado conjuntamente por la
Comision y la Secretaria del Tesoro, autorizar la salida de dicho producto de la
custodia de la CBP bajo garantia, con el propdsito de dar al propietario o
consignatario una oportunidad para modificarlo.

Todas las medidas tomadas por un propietario o consignatario para modificar un
producto estan sujetas a la supervision de un funcionario o empleado de la Comisién
y del Departamento del Tesoro, con arreglo a las disposiciones de la seccion 17(d)
de la CPSA, codificada como titulo 15, seccion 2066(d), del Cédigo de los EE.UU. Si la
Comision considera que no es posible modificar el producto o el propietario o
consignatario no procede satisfactoriamente para modificarlo, rechazaremos la
admision y la Comisiéon puede ordenar a la Secretaria que exija la devolucion del
producto a la custodia de la CBP y su incautacién de acuerdo con la seccién 22(b) de
la CPSA.

EXPORTACION DE MERCANCIAS INFRACTORAS EN EL PUERTO

Con arreglo a la seccion 17(e) de la CPSA, codificada como titulo 15, seccién
2066(e), del Codigo de los EE.UU,, los productos a los que se les deniegue la
admision deben destruirse excepto si, previa solicitud del propietario, consignatario
o importador registrado, la Secretaria del Tesoro permite la exportacion del
producto en lugar de su destruccion. Si el propietario, consignatario o importador
registrado no exporta el producto dentro de los 90 dias de la aprobaciéon para
exportar, debe destruirse. De acuerdo con la seccion 17(f) de la CPSA, codificada
como titulo 15, seccidn 2066(f), del Codigo de los EE.UU., todos los gastos de la
destruccidn, incluso el almacenamiento, porte a domicilio o mano de obra con
respecto a todo producto de consumo cuya admision se haya denegado, seran
responsabilidad del propietario o consignatario y, en caso de incumplimiento,
constituirdn una prenda contra toda importacion futura de dicho propietario o
consignatario.

AUTORIDAD PARA LA IMPORTACION CON ARREGLO A LA LEY FEDERAL SOBRE
SUSTANCIAS PELIGROSAS (FHSA)

En consonancia con la seccion 14 de la FHSA, codificada como titulo 15, seccion
1273, del Codigo de los EE.UU,, toda vez que el examen de muestras importadas u
ofrecidas para importacion realizado por la CPSC indique que un producto es una
sustancia peligrosa prohibida o registrada erréneamente, se debe denegar la
admision de dicha sustancia peligrosa, con las excepciones que se citan a
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continuacién. La Secretaria del Tesoro debe ordenar la destruccion de toda
sustancia peligrosa a la que se deneg6 la admisién, a menos que, de conformidad con
el reglamento prescrito por la Secretaria del Tesoro, se exporte dentro de los 90 dias
de la notificacién de dicho rechazo o dentro de todo plazo adicional contemplado en
dicho reglamento.

De conformidad con la seccién 14(b) de la FHSA, codificada como titulo 15, seccién
1273(b), del Cédigo de los EE.UU., mientras se aguarda una decisién sobre la
admision de una sustancia peligrosa que se pretende importar o se ofrece para
importacion, la Secretaria del Tesoro puede autorizar la entrega de la sustancia
peligrosa al propietario o consignatario tras la ejecucion de una garantia. Sila
Comision opina que la sustancia peligrosa podria cumplir con la reglamentacion,
podemos aplazar el pronunciamiento definitivo sobre su admisién y el propietario o
consignatario, tras presentar una solicitud a la CPSC y obtener su autorizacion,
podra proceder a reetiquetar o a tomar otra medida para que la sustancia cumpla
con los requisitos. En el marco de la reglamentacion, dicho reetiquetado u otra
medida conforme a tal autorizacion debe realizarse bajo la supervision de un
funcionario o empleado de la Comision, o un funcionario o empleado del
Departamento del Tesoro designado por la Secretaria del Tesoro, a menos que
medie una autorizacion diferente.

La seccion 14(c) de la FHSA, codificada como titulo 15, seccién 1273(c), del Coédigo
de los EE.UU., establece que todos los gastos generados por la destruccién de
sustancias rechazadas y la supervision del reetiquetado u otra medida autorizada al
amparo de la secciéon 14(b) de la FHSA (cuyo monto serd determinado de acuerdo
con la reglamentacion), y todos los gastos de almacenamiento, porte a domicilio o
mano de obra con respecto a toda sustancia peligrosa cuya admisién se haya
denegado seran responsabilidad del propietario o consignatario y, en caso de
incumplimiento, constituiran una prenda contra toda importacion futura que haga
dicho propietario o consignatario.

AUTORIDAD PARA LA IMPORTACION CON ARREGLO A LA LEY SOBRE TEJIDOS

INFLAMABLES (FFA)

De conformidad con la seccién 9 de la FFA, codificada como titulo 15, seccion 1198,
del Codigo de los EE.UU,, los productos, tejidos o materiales conexos importados que
se liberen de la custodia aduanera bajo garantia deben ajustarse a las normas
aplicables sobre inflamabilidad vigentes en la fecha de ingreso. En caso de que no
exista tal conformidad, la Secretaria del Tesoro exigira la devolucién. La devolucion
es el reintegro a la custodia aduanera de la mercancia anteriormente liberada, que
de no materializarse redundara en una reclamacion por una indemnizacién fijada
judicialmente a raiz del quebrantamiento de una condicion de la garantia debido a la
falta de conformidad o devolucion.

Véase la informacion sobre el reacondicionamiento de productos importados
infractores en el capitulo 8.
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CAPITULO 5. RETIRO DEL MERCADO DE UN PRODUCTO
REGULADO

En este capitulo se informa sobre el inicio de un proceso de retiro de un producto
del mercado cuando el personal de la CPSC o de una entidad regulada establece que
a) el producto no cumple una ley, regla, reglamento, norma o prohibicion y b) el
peligro generado por el producto justifica el retiro de la cadena de distribucién o de
los consumidores. El objetivo del retiro del mercado es:
1. ubicar a todos los productos infractores tan rapidamente como sea
posible;
2. retirar el producto infractor de la cadena de distribucién y de las
manos de los consumidores, como corresponda; y
3. comunicar con precisiéon la informacién al publico de manera
oportuna sobre un producto infractor, el peligro que representa y
la medida necesaria para corregir el problema. Las empresas
deben disefar todos los materiales informativos para motivar a los
comerciantes minoristas y a los medios de comunicacién a
informar al pudblico y a los consumidores, a responder
afirmativamente al retiro del mercado.

PREPARACION PARA RETIRAR UN PRODUCTO DEL MERCADO

El personal de la CPSC vigila sistematicamente el comercio en relacién con
productos que no satisfacen los requisitos de las numerosas normas,
reglamentaciones y prohibiciones obligatorias en el ambito de nuestra autoridad
mediante la inspecciéon de fabricantes, importadores y distribuidores de productos
de consumo. Cuando el personal de la CPSC determina que un producto quebranta
una ley, regla, reglamento, norma o prohibicién de la Comision, informara sobre la
infraccién al fabricante, importador, reenvasador o distribuidor en la carta de
notificacion. Por lo general, la carta de notificacion incluira medidas correctivas
especificas que el personal de la CPSC considera apropiadas para la infraccidn.
Cuando corresponda, segtn la naturaleza de la infraccion, el peligro generado por el
incumplimiento y la probabilidad de lesion a raiz del producto infractor, el personal
de cumplimiento solicitard a la firma que interrumpa la comercializacién y la
distribucidn e iniciara el retiro del producto del mercado, incluso en el caso de
productos ya comprados por consumidores o que se encuentran en poder de estos
ultimos. Este plan de accidn correctivo, cuya adecuacidn sera previamente
analizada por el personal de la CPSC, constituye la base de toda medida que la firma
tome para resolver el problema.

Dado que la CPSC y las firmas tienen un interés comun en la seguridad del
consumidor, el personal de la CPSC y las firmas suelen colaborar estrechamente
para acordar, poner en vigor y comunicar medidas correctivas apropiadas. El grado
de cooperacion de una firma es un factor que se tiene en cuenta para la evaluacién
de otras posibles medidas de aplicacién normativa o sanciones.
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Es improbable que haya alguna vez dos programas idénticos de retiro del mercado.
En consecuencia, las empresas deben estar preparadas para abordar cuestiones que
surgiran invariablemente. A continuacién se citan preguntas que es preciso tener en
cuenta antes de iniciar el retiro del mercado:

1. ;De qué manera dejé6 de cumplir el producto con los requisitos

federales obligatorios?

2. ;Reviso la firma la linea de productos e identifico algin producto

similar que podria dejar de cumplir con los requisitos?

3. ;Dénde se encuentran los productos que no son seguros? ;Cuantos se

produjeron, importaron, ingresaron a inventario y comercializaron?

4. ;ldentifico la firma al fabricante extranjero y puede proporcionar su

domicilio?

5. ¢Descontinud la firma la produccién (importacién) y la expediciéon de

estos productos a distribuidores y comerciantes minoristas?

6. ¢Notifico la firma a los distribuidores y comerciantes minoristas que
dejaran de vender el producto y les solicitd ayuda para identificar a
los consumidores que son duefios del producto?

;Tiene la firma una lista de clientes?

8. ;(Comenz6 la firma a revisar las bases de datos actuales para
identificar a posibles duefios de productos, por ejemplo, informacion
de los registros de productos y servicio al cliente?

9. ¢(Redacto la firma un comunicado de prensa en el que anuncia el retiro
del mercado? ;Qué otros tipos de notificacion publica se necesitan?

10. ;Establecié la firma un servicio telefénico gratuito que estara
disponible para manejar el caudal de llamadas previsto tras al anuncio
del retiro del mercado?

11.;Estda la firma preparada para desplegar gente o financiar una
iniciativa para suministrar repuestos para los productos infractores o
cambiarlos por productos nuevos que no presenten el problema?

12. ;Se puede reacondicionar el producto para corregir la infraccién?

13. ;Formuld la firma un plan para enviar repuestos o unidades nuevas a
los distribuidores o comerciantes minoristas participes del retiro del
producto del mercado o, de otro modo, reparar las unidades en su
haber?

14. ;Esta la firma preparada para fiscalizar el retiro del producto del
mercado y suministrar informes oportunos a la Comision sobre el
avance logrado?

15. ;Formulé la firma un plan para poner en cuarentena el producto
devuelto que se retir6 del mercado y que consta en inventario y
disponer del mismo de manera segura con el fin de que no vuelva a
ingresar en el comercio?

16.;Como ha mejorado la firma sus procedimientos de control de la
calidad o andlisis de riesgo para obviar la necesidad de retirar un
producto similar del mercado en el futuro?

~
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La lista aborda algunas funciones administrativas y operativas de una firma que
retira un producto del mercado. Incluso si el retiro de un producto del mercado
solamente esta en consideracion, la firma debe estar preparada para responder al
personal las preguntas antes mencionadas.

ELEMENTOS DE UN RETIRO DEL MERCADO

Una firma que retira un producto del mercado debe formular un plan integral que
cubra toda la cadena de distribucién y a los consumidores que tienen el producto.
Debe disefar estrategias de comunicacién para motivar a las personas a que
respondan al anuncio de retiro del mercado y a que cumplan la medida solicitada
por la firma.

La Oficina de Cumplimiento y Operaciones en el Terreno de la CPSC, una vez que
acuerda una solucién con una firma en respuesta a un producto infractor, colabora
con la firma para formular un plan efectivo para la notificacién del publico y el inicio
del retiro del producto del mercado. La Comisién publicara las condiciones del plan
para informar al publico sobre la naturaleza del peligro emanado del producto
infractor y las medidas tomadas para corregir el peligro.

Los objetivos de un retiro del mercado son:

1. ubicar a todos los productos infractores tan rdpidamente como sea
posible;

2. retirar los productos infractores de la cadena de distribuciéon y de
las manos de los consumidores, de ser necesario; y

3. comunicar, en forma precisa y oportuna, la informacién al publico
sobre el producto infractor, el peligro y la medida correctiva. Las
empresas deben diseflar todos los materiales informativos para
motivar a los comerciantes minoristas y a los medios de
comunicacién a informar al publico y a los consumidores, a
responder afirmativamente al retiro del mercado.

Para determinar los formatos que se deben emplear para la notificacion, las
empresas deben considerar donde y cdmo se comercializaba el producto, la
poblacién de usuarios, la vida util calculada del producto y cémo se mantendra y
reparara mas probablemente el producto.

Una firma que retira un producto del mercado debe prestar particular
atencion a coordinar la notificacion del retiro de manera que todas las partes
en cuestion, incluso los cedentes de licencias y comerciantes minoristas, la
reciban con suficiente antelacion para llevar a cabo las medidas acordadas.
Asimismo la notificacién debe ser equilibrada: el propdsito de algunos elementos,
como los comunicados de prensa, las conferencias de prensa y los comunicados de
prensa por video es lograr que los medios de comunicacién publiquen la
informacion de manera generalizada sobre el retiro del mercado. Otros elementos,
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como la publicidad y los carteles, garantizan que la informacién esté al alcance del
publico en el curso del retiro del mercado y lleguen a los consumidores que no
oyeron el anuncio original.

COMUNICACION DE LA INFORMACION SOBRE EL RETIRO DEL MERCADO.

La Comision insta a las empresas a ser creativas en la manera en que llegan a los
propietarios de los productos retirados del mercado y a motivarlos a responder.

Los ejemplos siguientes ilustran los tipos de notificacidn pertinentes. Esta lista debe
utilizarse como guia solamente y no es excluyente. A medida que surjan métodos
nuevos o innovadores de notificacién y medios de comunicacion, como el uso
innovador de internet y de formatos de medios sociales, el personal insta a su uso.

e Un comunicado de prensa conjunto de la CPSC y la empresa.

e Distribucion focalizada de los comunicados de prensa.

¢ Un numero telefénico de atencién sin costo, un sitio para correo
electronico o un numero de fax al que pueden comunicarse los
consumidores para responder a la notificacion de retiro del
mercado.

¢ Informacién comunicada en el sitio web externo de la empresa y la
posibilidad de inscribirse en internet para el retiro del mercado.

e Un comunicado de prensa por video para complementar el
comunicado de prensa escrito.

e Anuncios por televisién o radio.

e Uso de la presencia empresarial en los medios sociales para
notificar a los consumidores del retiro del mercado por Facebook,
Google+, YouTube, Twitter, Flickr, Pinterest, Tumblr, redes de
blogueros de la empresa y anuncios de blog para notificar a los
consumidores.

e Notificaciéon directa a los consumidores que se sabe que tienen el
producto (identificados por medio de tarjetas de inscripcidn,
compra con tarjeta de crédito, registros de ventas, pedidos por
catalogo u otros medios).

e Compra de listas de distribucion de las poblaciones que
seguramente usan el producto.

e Empleo de escaner movil de manera que los consumidores puedan
obtener informacion sobre el retiro del mercado en los teléfonos
moviles.

¢ Notificaciones pagadas por television o radio.

e Notificaciones pagadas en periodicos o revistas nacionales para
llegar a usuarios especificos del producto.

¢ Notificaciones pagadas por los medios de comunicacién locales o
regionales.

e C(arteles en los puntos de compra.
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e C(arteles para exhibicién en lugares que los usuarios seguramente
visitaran, como negocios, consultorios médicos, consultorios de
pediatras, guarderias, talleres y negocios para el alquiler de
equipo.

e Notificaciéon de los distribuidores, consignatarios, vendedores,
comerciantes minoristas, personal de servicio, instaladores y otras
personas que podrian haber manejado el producto o participado
en su distribucidn.

e Notificaciones en catalogos de productos, boletines informativos y
otros materiales de comercializacion.

e Notificacién a talleres y almacenes de repuestos y colocaciéon en
boletines sobre servicios.

e Notificaciones a grupos comerciales, servicios publicos e
inspectores de casas y de incendios, conforme corresponda.

¢ Notificaciones incluidas con repuestos y accesorios.

e Notificaciones a negocios de venta de articulos usados y a
comerciantes minoristas en la web.

e Incentivos, en forma de dinero, regalos, primas o cupones para
motivar a los consumidores a que devuelvan el producto.

La Oficina de Comunicaciones de la CPSC debe revisar y aceptar los comunicados de
prensa y las comunicaciones por los medios sociales que una empresa se propone
usar en el retiro de un producto del mercado, antes de la publicacién o divulgacion.
Esa Oficina también debe revisar y aceptar cada forma de notificacion que una firma
se propone emplear en el retiro de un producto del mercado, antes de la publicacion
o divulgacion. En consecuencia, es fundamental que las empresas entreguen con
antelacién a dicha Oficina borradores de todas las notificaciones u otras
comunicaciones que se divulgaran a los medios de comunicacién, clientes y
consumidores.

La CPSC utiliza medios tradicionales, sociales y por internet para comunicar los
retiros del mercado al publico en un lenguaje sencillo, con informacién tomada de
comunicados de prensa conjuntos y convenidos. Los medios de comunicacién
tradicionales son la prensa, la radio y la televisiéon. Los medios sociales pueden
incluir blogs de la CPSC, Twitter, canal de YouTube, pagina de Flickr y Storify. La
Comision también comunica los retiros del mercado en CPSC.gov, Recalls.gov y
nuestra aplicacion telefénica Recalls, asi como a los miembros de nuestro servidor
de listas para retiros del mercado. En las plataformas de medios que captan las
comunicaciones bidireccionales, la CPSC s6lo administra los mensajes publicados
por el organismo.

A continuacidn se ofrecen algunas sugerencias especificas para comunicar
informacion sobre retiros del mercado:
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COMUNICADOS DE PRENSA

A menos que la empresa pueda identificar practicamente a todos los compradores
de un producto objeto de retiro del mercado y notificarles directamente, la
Comision, de manera tradicional, expide un comunicado de prensa conjuntamente
con la empresa. El personal de las Oficinas de Cumplimiento y Comunicaciones
redacta el comunicado con la empresa que retira el producto. La redaccion
acordada para el comunicado brinda la base para preparar otros documentos de
notificaciéon. La Comision no propicia los comunicados unilaterales expedidos por
las empresas porque generan confusion en los medios de comunicacion y el publico,
en particular si la CPSC también expide un comunicado sobre el retiro del mismo
producto del mercado.

La Oficina de Comunicaciones de la CPSC envia los comunicados de prensa a las
agencias nacionales de noticias, los principales periédicos metropolitanos, las redes
de radio y televisién, y publicaciones periddicas en la lista de distribucién del
organismo para los comunicados, ademas de los consumidores y las partes
interesadas que se han inscrito para recibir la notificacion directa de novedades
sobre el retiro de productos del mercado. Los comunicados de prensa del
organismo captan la atencion generalizada de los medios sociales y de comunicacién
y generan un buen nivel de respuesta de los consumidores.

Cada comunicado de prensa sobre el retiro de un producto del mercado debe usar la
palabra “retiro” en el titulo y debe comenzar de la siguiente manera: “En
cooperacion con la Comisidn para la Seguridad de los Productos de Consumo de los
EE.UU. (CPSC)...".

El personal de la CPSC sugiere que los comunicados de prensa de este tipo incluyan
lo siguiente:

e La razén social y la razén comercial por la cual se conoce
comunmente a la firma, asi como la ciudad y el estado de la casa
matriz.

e Sila firma que retira el producto del mercado es el fabricante (o el
importador), distribuidor o comerciante del producto.

e Sila firma no es el fabricante, el fabricante del producto y el pais
de fabricacion, incluso los importadores.

e Si el producto se fabrica fuera de los Estados Unidos, la identidad
del fabricante extranjero o del importador de los Estados Unidos,
incluso la ciudad y el pais de la casa matriz.

¢ Todos los comerciantes minoristas importantes del producto, citados
por la razén comercial por la cual se les conoce cominmente. El
concepto “importante” se define en el titulo 16, seccién 1115.27 (i),
del Cédigo de Reglamentos Federales, y queda bajo la discrecion
exclusiva del personal de la CPSC.

e El nimero de unidades del producto incluidas en el retiro, incluida
la cantidad de unidades fabricadas, importadas o distribuidas.
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e La descripcion y el nombre del producto, la poblaciéon de
consumidores prevista (es decir, lactantes, nifios o adultos), los
colores y tamafios del producto, los nimeros de modelos, los
cédigos de fechas, los nimeros de la unidad de mantenimiento de
existencias (SKU) y las etiquetas de rastreo, asi como su ubicacion
exacta en el producto.

e Fotografias en color electronicas o digitales de alta resolucién en
las que se identifiquen claramente las caracteristicas del producto.

e Una descripcion clara y concisa de los peligros reales o potenciales
del producto que dan lugar a su retiro, la infraccion o el defecto del
producto y el tipo de peligro o riesgo (por ejemplo, laceracidn,
inmovilizacién, quemadura...).

e El mes y el afio en que comenzaron y finalizaron la fabricacién y
las ventas minoristas del producto para cada marca o modelo.

e El precio minorista o la escala de precios aproximada.

e Un resumen conciso de todos los incidentes relacionados con las
circunstancias que dieron lugar al retiro del mercado, incluso el
numero de incidentes y los dafios a la propiedad ocasionados por
incidentes, asi como las lesiones y defunciones ocurridas, con
informacion sobre la edad de las personas lesionadas y fallecidas.

e Instrucciones completas para participar en el retiro (descrito de
una manera que motive al consumidor a aprovechar el recurso).

Nota. La redaccion de los retiros del mercado en casos de defuncién es narrativa.

La CPSC publica los comunicados de prensa en su sitio web ( y
y solicita a las empresas que proporcionen fotografias en color de
los productos retirados del mercado para el sitio web.

ALERTAS DE RETIROS DEL MERCADO

Cuando una firma que retira un producto del mercado cuenta con la posibilidad de
llegar a mas del 95 por ciento de todos los propietarios de un producto retirado
mediante la notificacion directa (por ejemplo, mediante tarjetas de inscripcion,
tarjetas de miembros o usuarios frecuentes, ventas por catalogo, ventas por
internet, compras con tarjeta de crédito o ventas de garantias ampliadas), el
personal usara el comunicado de prensa en formato de alerta. Se publicara en el
sitio web de la CPSC ( y , de manera que los
consumidores puedan confirmar y verificar que la Comision participa en el retiro
del mercado. También se entregan resimenes breves de las alertas a los servicios
nacionales de distribucién de comunicados de prensa.

COMUNICADOS POR VIDEO

Un comunicado por video es una version en ese medio del comunicado de prensa
escrito en el que se describe el retiro del mercado en términos audiovisuales. Se
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distribuye via satélite a las estaciones de televisiéon en todo el pais como un método
efectivo de ampliar el anuncio. El comunicado por video aumenta la probabilidad de
que los noticieros de television transmitan la informacidn al aire porque se brindan
noticias del retiro de un producto del mercado de manera efectiva a los productores
televisivos en un formato que se comunica facilmente.

El personal de la CPSC trabaja con las firmas para producir los videos en los que se
anuncian los retiros del mercado. Al igual que los comunicados de prensa, los
comunicados por video necesitan indicar informacién basica de manera claray
concisa. Los comunicados por video deben incorporar la misma informacién que el
comunicado de prensa, asi como imagenes de video del producto. Con frecuencia
incluyen también declaraciones breves de funcionarios de la firma y un vocero del
organismo. Pararedactar el guion del video cabe recordar que esta informacion
llegara a los consumidores, redes televisivas o estaciones locales sélo si se transmite
al aire, lo cual significa que la redaccion del guion debe estar dirigida a los
productores de television. El comunicado por video se debe producir en formato de
citas cortas y una introduccion, no debe ser un video totalmente narrado
Ocasionalmente, la CPSC producira y distribuira su propio video en el que anuncia el
retiro. Las notificaciones y la revision legales pertinentes se entregaran a la firma a
cargo del retiro del mercado.

Previa solicitud, la Oficina de Cumplimiento puede suministrar una guia breve con
una descripcion de la manera de producir el comunicado por video, que también se
puede descargar de

CARTELES

Los carteles son un medio eficaz de seguir informando a los consumidores sobre los
retiros del mercado en puntos de compra o en otros lugares frecuentados por ellos.
Las pautas para la elaboracién de los carteles y tarjetas que se reparten en
mostradores son las siguientes:

e Crear un cartel BREVE y llamativo; en general, se necesitan menos
palabras que en un comunicado de prensa.

e Describir el peligro e indicar a los consumidores qué hacer.

e Usar colores para que el cartel se destaque.

e Usar caracteres, tamafio y color que contrasten marcadamente con el
color de fondo para destacar el mensaje.

e Incluir los términos “seguridad” y “retiro del mercado” en el titulo.

e Usar un dibujo lineal o fotografias del producto de buena calidad con
“recuadros” en los que se identifique la informaciéon del producto,
como los ndmeros de modelo y los c6digos de fecha.

e Escribir el nombre de la firma, el nimero telefénico de atencién sin
cargo y el sitio web en caracteres grandes en la base del cartel.
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e Incluir la siguiente oracion en el cartel “Exhibase hasta [una fecha que
se venza al menos 120 dias después del anuncio de retiro del
mercado]”.

e Considere la posibilidad de incluir en cada cartel hojas desprendibles
con informacion que los consumidores puedan llevarse a casa.

Cuando una empresa produce un cartel para un punto de compra en el que anuncia
un retiro del mercado, debe notificar a los comerciantes minoristas o a otras
entidades que la empresa desea exhibir los carteles antes de anunciar el retiro. La
empresa debe explicar el motivo del retiro y la contribucién a la seguridad publica
por medio del cartel.

Asimismo, la empresa debe:

¢ indicar a los comerciantes minoristas o a otras firmas que exhiban los
carteles en varios lugares notorios en sus tiendas u oficinas donde los
clientes puedan verlos, por ejemplo, en la zona donde se exhibia
originalmente el producto para la venta, en entradas de negocios, en
la sala de espera de consultorios de pediatria o en mostradores de
servicio en talleres;

e entregar un numero suficiente de carteles para que los comerciantes
minoristas u otros los exhiban en mas de un sitio en cada negocio o
localidad y suministrar un punto de contacto para solicitar mas
carteles.

La CPSC recomienda que los carteles tengan un tamafio de 11 x 17 pulgadas y nunca
menos de 8,5 x 11 pulgadas. Estos dos tamafios son los mas faciles de enviar en
grandes cantidades por correo. Los tamafios mas grandes pueden ser apropiados
para los talleres de reparacion y servicio. Del mismo modo, muchos comerciantes
minoristas, en particular, las grandes cadenas, tienen requisitos especificos para los
carteles, incluso el tamafio y la informacion de identidad del producto. A fin de
evitar demoras y reimpresiones, una firma que produce un cartel sobre el retiro de
un producto del mercado se debe poner en contacto con los comerciantes
minoristas por adelantado para determinar si tienen algun requisito de este tipo.

MEDIOS SOCIALES
Las firmas deben notificar a los clientes mediante el uso de todos los medios sociales
y plataformas moviles a su alcance, como el blog de la empresa, la pagina de
Facebook, la pagina de Google+, la cuenta de Twitter, el canal de YouTube, Pinterest,
el sitio Tumblr y la pagina de Flickr para expedir una notificacion lo mas amplia
posible. Las pautas de la CPSC para el uso de este tipo de notificacién son las
siguientes:

e El aviso debe encontrarse en el primer punto de ingreso en el sitio

web de la firma, como en el portal.
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e Debe incluir las palabras “retiro del mercado” y “seguridad”.

e Debe contener tanta informacién del comunicado de prensa como
sea posible, segtin el tipo de plataforma de los medios sociales que
se use.

e Debe permitir que la gente escoja una solucion directamente en el
sitio web.

e Las notificaciones por Facebook, Twitter, Flickr, Pinterest u otros
medios sociales deben remitirse al lugar en el sitio web en el que
se incluye la informaciéon sobre el retiro del mercado en el
comunicado de prensa.

OTRAS FORMAS DE NOTIFICACION

Al igual que con los comunicados de prensa y los carteles, las cartas, los mensajes
publicitarios, los anuncios, los boletines informativos y otras comunicaciones sobre
el retiro de un producto del mercado deben informar lo suficiente como para
identificar el producto y motivar al lector o al oyente a hacer lo que se solicita. Las
comunicaciones deben realizarse por escrito con una redaccidon adaptada al publico
correspondiente.

Las cartas u otras comunicaciones deben ser especificas y concisas.

e Las frases “Notificacion importante sobre el retiro de un producto del
mercado” o “Retiro de un producto del mercado por motivos de
seguridad” se deben mostrar en la parte superior de cada notificaciéon
y carta de presentacion o en el renglon del asunto en el caso de una
notificaciéon por correo electrénico y, ademas, en la esquina inferior
izquierda de todo sobre de correspondencia.

e Las notificaciones dirigidas a comerciantes minoristas y
distribuidores deben explicar el motivo del retiro del producto del
mercado, la infracciéon o el peligro e incluir todas las instrucciones
necesarias para manejar el inventario del producto, asi como
instrucciones para exhibir los carteles o las notificaciones, suministrar
informaciéon a los consumidores y disponer de los productos
devueltos.

e Todas las cartas y otras notificaciones a los consumidores deben
explicar claramente el motivo del retiro del mercado, informacion
sobre lesiones o posibles lesiones y ofrecer instrucciones detalladas
sobre como obtener el recurso.

NUMEROS TELEFONICOS DE ATENCION SIN CARGO, CORREO ELECTRONICO Y
SITIOS DE URL

Una firma que retira un producto del mercado debe proporcionar un nimero
telefonico de atencién sin cargo (es decir, 800/888/877/866) y una direccion
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electronica o direcciéon de URL para que los consumidores respondan al anuncio de
retiro del mercado. Por lo general, este nimero y direcciéon de correo electronico
deben estar dedicados exclusivamente al retiro del producto del mercado. En el
pasado, el personal de la Comisién ha concluido que los sistemas de la mayoria de
las firmas para manejar las relaciones con los consumidores o para pedir productos,
reparaciones o accesorios no estan en condiciones de responder efectivamente a las
personas que llaman sobre anuncios de retiros, en particular en las primeras
semanas tras el anuncio inicial.

Cuando se establece un sistema telefénico para manejar el retiro de un producto del
mercado, se debe ser sumamente optimista al calcular la respuesta de los
consumidores, en particular durante los primeros dias y semanas. Resulta mas facil
reducir que ampliar la capacidad una vez anunciado el retiro; los consumidores que
no logren comunicarse podrian sentirse frustrados.

Ya sea que se utilice un sistema automatizado u operadores en vivo para responder
a las llamadas, se deben preparar guiones e instrucciones para responder a las
preguntas. Los operadores o los mensajes grabados deben comenzar con el nombre
de la firma y el producto y explicar el motivo del retiro. Un gran niimero de
consumidores que se entera de un retiro por radio, television o comentarios de
otros no recordara toda la informacién que escuché en un principio. Una vez mas, al
comienzo el mensaje debe reforzar la necesidad de que los oyentes necesitan actuar,
en particular si el mensaje es extenso.

La Oficina de Cumplimiento y Operaciones en el Terreno debe revisar todos los
guiones antes de anunciar el retiro. Todos los sistemas automatizados deben
ofrecer un numero a los consumidores para ponerse en contacto con la firma en
caso de que surjan problemas especiales, por ejemplo, dificultades para realizar las
reparaciones o instalar los repuestos.

INFORMACION EN EL SITIO WEB

Las firmas deben publicar y poner a disposicién una notificacion del retiro del
producto del mercado en un lugar notorio en el primer punto de ingreso en su sitio
web (portal). La informacion sobre el retiro debe estar separada de la otra
informacion de la empresa con un icono o titulo distinto que designe esta
informacion sobre seguridad. Las firmas deben suministrar informacién histérica
sobre el retiro del producto del mercado porque no todos los productos se
devuelven durante el periodo designado. Los propietarios de los productos
retirados del mercado deben contar con la posibilidad de inscribirse en internet
para el recurso del retiro.
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CAPITULO 6. PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS PARA
ESTABLECER UN PLAN PARA EL RETIRO DE PRODUCTOS DEL
MERCADO DENTRO DE SU EMPRESA

Las empresas cuyos productos se encuentran en la jurisdicciéon de la CPSC deben
formular una politica institucional y un plan de accién para identificar los productos
infractores durante la produccién y antes de que sea necesario retirar el producto o
implantar medidas similares. Esta politica y todo plan conexo se concentraran en la
deteccién temprana de problemas de seguridad del producto y la ejecucién de una
respuesta oportuna.

DESIGNACION DEL COORDINADOR DEL RETIRO

La designacion de un funcionario o empleado de la empresa para que se desempefie
como “coordinador del retiro” es un paso importante que la empresa puede tomar
para cumplir con las responsabilidades de seguridad del producto y de notificacidon.
Idealmente, el coordinador tiene plena autoridad para tomar las medidas necesarias
(incluso la notificacion a la Comisién) a fin de iniciar y poner en marcha todos los
retiros, con la aprobaciéon y el apoyo del director general de la empresa.

RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR DEL RETIRO
Sugerimos que el coordinador del retiro tenga los siguientes deberes y aptitudes:

. el conocimiento de la autoridad reglamentaria y de los
procedimientos para el retiro de la CPSC;
. la capacidad y autoridad para funcionar como coordinador

central dentro de la firma para recibir y tramitar toda la
informaciéon sobre la seguridad de los productos de la misma.
Dicha informacién comprende, por ejemplo, registros de
controles de calidad, analisis de ingenieria, resultados de
pruebas, reclamos de consumidores, devoluciones o
reclamaciones en plazos de garantia, demandas y reclamos al
seguro;

. la responsabilidad de mantener informado al director general
de la firma sobre los requisitos de notificaciéon y todos los
problemas de seguridad o posibles problemas conducentes al
retiro de productos;

. la responsabilidad de decidir sobre la iniciacién de un retiro;

. la autoridad para hacer participar a los departamentos y a las
oficinas pertinentes de la firma en la puesta en marcha de un
retiro de productos del mercado; y

. la responsabilidad para desempefiarse como enlace principal
de la firma con la CPSC.
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IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS AFECTADOS

Al comienzo, el coordinador del retiro debe revisar completamente la linea de
productos de la firma para verificar la conformidad regulatoria de cada producto. La
firma debe instituir un sistema de identificacion de productos si no hay uno en
funcionamiento. Las designaciones de los modelos y los cédigos de las fechas de
fabricacion se deben usar en todos los productos, independientemente de que lleven
el nombre de la firma o estén etiquetados de manera privada para otras firmas.
Todos los productos infantiles deben llevar la informacién de rastreo segin se
estipula en la seccidn 14(a) (5) de la CPSA (seccion 102 de la CPSIA). De ser
necesario el retiro de un producto del mercado, esta practica permite a la firma
identificar facilmente todos los productos afectados sin retirar a un gran costo toda
la produccién. De igual modo, una vez que se haya retirado un determinado
producto del mercado y se haya corregido, un nuevo nimero de modelo u otro
medio de identificacion para los productos nuevos corregidos permite a los
distribuidores, comerciantes minoristas y consumidores diferenciar los productos
sujetos al retiro del mercado de los nuevos. Hasta cuando se pudo modificar la
produccion para incorporar un nuevo numero de modelo o c6digo de fecha, algunas
empresas utilizaron etiquetas adhesivas para diferenciar los productos controlados
y corregidos de los productos retirados del mercado.

MANTENIMIENTO DE REGISTROS

La meta de todo retiro de productos del mercado es recuperar, reparar o
reemplazar los productos que ya se encuentran en manos de los consumidores o en
la cadena de distribucién y que no cumplen con un requisito legal, norma
obligatoria, reglamento o prohibicién. El mantenimiento de registros precisos sobre
el disefio, la produccién, la distribucion y la comercializacién de cada producto
durante su vida util prevista y de registros conforme a la reglamentacion o norma es
esencial para que la firma retire un producto del mercado de manera efectiva y
econdmica. En términos generales, los siguientes registros son importantes tanto
para identificar los productos infractores como para realizar y controlar los retiros:

1. Registros de reclamos, devoluciones dentro del periodo de
garantia, reclamos al seguro y demandas. Este tipo de informacién
suele poner de relieve o notificar tempranamente los problemas de
seguridad que se pueden generalizar en el futuro.

2. Presentacion de registros. Se deben llevar datos precisos de todas
las tandas de produccidn: los nimeros de lote y cddigos de productos
de cada tanda, el volumen de unidades fabricadas, los componentes o
reemplazos utilizados y otra informacién pertinente que ayudara a la
firma a identificar con rapidez los productos o componentes
infractores.

3. Registros de distribucion. Se deben mantener datos de la ubicacién
de cada producto en la linea de productos, la tanda de produccion, la
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cantidad expedida o comercializada, las fechas de entrega y los
puntos de destino.

4. Registros sobre el control de calidad. La documentaciéon de los
resultados de las pruebas y la evaluacién del control de la calidad para
cada tanda de produccién suele ayudar a las empresas a identificar
posibles fallas en el disefio o la fabricacién del producto. También
ayuda a la empresa a establecer y, algunas veces, a limitar el alcance
de un plan de accién correctivo.

5. Tarjetas para el registro del producto. Las tarjetas para el registro
del producto que llena el consumidor y envia al fabricante pueden
ayudar a identificar al propietario de los productos retirados del
mercado. Cuanto mas facil sea para los consumidores llenar y
devolver estas tarjetas, mayor sera la probabilidad de que las tarjetas
se devuelvan al fabricante. Por ejemplo, algunas firmas ofrecen
tarjetas de registro con la direccién del destinatario impresa y
franqueo prepagado que ya cuentan con la informacién de identidad
del producto, como el nimero del modelo, el nimero del estilo,
caracteristicas especiales impresas en la tarjeta (las tarjetas de
registro con el franqueo prepagado son necesarias para los productos
duraderos para lactantes y ninos de corta edad [titulo 16, parte 1130,
del Codigo de Reglamentos Federales]). Un incentivo para llenar las
tarjetas también puede aumentar la tasa de devolucién. Los
incentivos pueden ser cupones para la compra de otros productos
comercializados por la firma, accesorios gratuitos o participacion en
un sorteo periddico en el que se ofrece un producto como premio. La
informacion derivada de las tarjetas se debe ingresar en una base de
datos de facil consulta que se utilizara de ser necesario el retiro del
producto del mercado. La informacién se empleara solamente en el
caso de un retiro de producto del mercado.

6. Tarjetas de afiliacion, puntos, usuario frecuente. Muchas tiendas
ofrecen tarjetas de puntos o de usuario frecuente y otras exigen a los
clientes la compra de una tarjeta de afiliacién para poder comprar.
Estos programas pueden ayudar a identificar a los compradores de
productos retirados del mercado. Se debe considerar Ila
disponibilidad y el almacenamiento de estos registros de los clientes
en caso de un retiro.

7. Compras con tarjetas de crédito. Un creciente nimero de firmas
usan los registros de las compras con tarjetas de crédito de los
productos retirados del mercado como medio para identificar y
notificar a los propietarios de los productos retirados. La cooperacion
con los bancos emisores o las tarjetas de crédito con el mismo nombre
de la firma permiten notificar directamente a muchos propietarios de
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productos retirados del mercado y, con frecuencia, evitar otros
medios mas tradicionales de notificacion genérica.

8. Registros de compras por internet. Los registros de consumidores
que compran por internet pueden ser utiles para identificar y notificar
a los propietarios de productos retirados del mercado. A muchos
propietarios de esos productos se les notifica directamente y, con
frecuencia, se evitan otros medios mas tradicionales de notificacion
genérica.

CONCLUSION

Los consumidores esperan que las firmas respalden los productos que fabrican y
comercializan. La manera en que se maneja y comunica el retiro de un producto del
mercado influye en la percepcion que tienen los consumidores con respecto al
retiro. El retiro oportuno y razonable de un producto por parte del fabricante
puede repercutir en gran medida en la actitud del consumidor en relacién con la
firma. Los retiros exitosos de productos en el pasado con frecuencia
recompensaron a las empresas con el apoyo continuo de los consumidores y la
demanda de los productos de la firma.

Para obtener mas informacién sobre retiros de productos y notificacion, llame al
(301) 504-7586, envie un fax al (301) 504-0359 o un correo electrénico a
section15@cpsc.gov o visite el sitio en la web de la Comision en www.cpsc.gov (haga
clic en la pestafa de empresas [Business]).
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CAPITULO 7. DESTRUCCION DE UN PRODUCTO RETIRADO DEL
MERCADO

DISTRIBUCION INVERSA Y CUARENTENA DE UN PRODUCTO

Una vez que se informa a una firma sobre la infraccién de una ley, regla, reglamento,
norma o prohibiciéon por medio de una carta de notificacién, se debe interrumpir la
venta del articulo referido en la carta e impedir la distribucién comercial. La
solicitud de interrumpir la venta a nivel minorista o de consumo se mencionara en
la carta de notificacién. Es preciso separar los articulos objeto de dicha carta de
otros productos de consumo e impedir su distribucién (cuarentena) hasta el recibo
de una notificacion futura. Segin la medida correctiva solicitada, la firma tal vez
necesite proceder a la distribucién inversa de los articulos sujetos a la acciéon
correctiva. El plan de distribucion inversa de la firma debe incluir la manera en que
esta ultima procura:

e retirar el producto de las estanterias de los almacenes;
e poner el producto en cuarentena;

e facilitar la devolucién del producto; y

e reparar o reemplazar el producto o disponer del mismo.

Se debe proporcionar el plan de distribucién inversa de la firma al personal de la
CPSC con el plan de accién correctivo (PAC) correspondiente.

ACOMPANAMIENTO DE LA DESTRUCCION
Toda destruccion de productos de este tipo u otra medida se realizara de acuerdo
con la reglamentacion estatal y local y bajo la supervisiéon de un funcionario o
empleado de la Comisién o un funcionario o empleado de la CBP. Antes de destruir
o reciclar los productos retirados del mercado o de disponer de ellos, hay que
notificar al personal de la CPSC por correo electrénico a

. El personal de la CPSC puede optar por presenciar
la destruccion o solicitar una declaracion jurada para verificar el proceso, incluso
con pruebas fotograficas de dicha disposicion.

CONTRATACION DE TERCEROS PARA LA DESTRUCCION
Las firmas que retiran un producto del mercado necesitan tomar las medidas correctas
para garantizar que los productos retirados se pongan en cuarentena y se separen de
otros productos en la cadena de distribucién. Todo tercero contratado para destruir los
productos retirados o disponer de ellos necesita ser controlado por la firma que retira
el producto a fin de cerciorarse de que el tercero comprenda la importancia de
mantener los productos retirados aparte de otros productos devueltos y de tomar las
medidas pertinentes para garantizar la disposicion correcta de los productos retirados.
Antes de destruir o reciclar los productos retirados o de disponer de ellos, es
preciso notificar al personal de la CPSC por correo electrénico

. El personal de la CPSC puede optar por presenciar
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la destruccion o solicitar una declaracion jurada para verificar el proceso, incluso
con pruebas fotograficas de dicha disposicion.

REACONDICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

Si la Comisién opina que la sustancia o el producto peligroso se puede adaptar para
cumplimiento, por medio de reetiquetado u otra medida, es posible aplazar la
decision definitiva sobre la admision de dicha sustancia o producto. En consonancia
con la reglamentacion, toda esa actividad de reetiquetado u otra medida sera
supervisada por un funcionario o empleado de la Comision o de la CBP.

SANCIONES A RAIZ DE LA REVENTA DEL PRODUCTO RETIRADO DEL MERCADO
La seccion 19(a)(2)(B) de la CPSA, codificada como titulo 15, secciéon 2068(a)(2)(B),
del Codigo de los EE.UU,, dispone la ilegalidad de que una persona venda, ofrezca
para la venta, fabrique para la venta, distribuya comercialmente o importe a los
Estados Unidos cualquier producto de consumo u otro producto o sustancia que
esté sujeto a una medida correctiva voluntaria tomada por el fabricante, en consulta
con la Comisidn, sobre la cual la Comisién haya notificado al publico, o el vendedor,
distribuidor o fabricante estuviera al tanto o debiera haber estado al tanto. La
seccion 20 de la CPSA [codificada como titulo 15, secciéon 2069, del Codigo de los
EE.UU.] establece que toda persona que infrinja intencionalmente la seccién 19 de la
CPSA [codificada como titulo 15, seccién 2068, del Codigo de los EE.UU.]| estara
sujeta a una sancion civil maxima de $100.000 por infracciéon. La sancién civil
maxima no superara los $15.150.000 por cualquier serie relacionada de
infracciones.
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CAPITULO 8. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
REACONDICIONAR IMPORTACIONES INFRACTORAS

En este capitulo se informa sobre los procedimientos que deberan seguir las firmas
cuyos productos se consideraron infractores tras un muestreo en un puerto de
entrada y solicitan autorizacidn para reacondicionarlos para la venta. Este capitulo
contiene también informacién sobre los costos que para las firmas acarrea la
fiscalizacion de la CPSC durante el proceso de reacondicionamiento.

PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER AUTORIZACION PARA REACONDICIONAR
Cuando la CPSC informa a una firma en una carta de notificacion a efectos de que
una expedicion de mercancias importadas por la firma no cumple con los requisitos
de la CPSC y la firma no tiene pruebas en contrario, la firma puede solicitar que se le
conceda una oportunidad para reacondicionar las mercancias con el fin de que
cumplan con los requisitos aplicables. Antes de emprender tal
reacondicionamiento, la firma debe solicitar y obtener autorizacién de la CPSC para
hacerlo antes de que la CPB libere las mercancias de manera condicional para
reacondicionamiento.

La norma de la CPSC, codificada como titulo 16, secciéon 1500.269, del Codigo de
Reglamentos Federales, donde se abordan los productos importados sujetos a la Ley
federal sobre sustancias peligrosas (FHSA), establece que la solicitud de
autorizacidn para reetiquetar o realizar otra medida para que los bienes infractores
cumplan con las disposiciones de la FHSA puede ser presentada exclusivamente por
el propietario o consignatario del producto. Este procedimiento se aplica a los
productos importados infractores sujetos a todas las leyes administradas por la
CPSC.

La solicitud de autorizacién para reacondicionar bienes infractores retenidos en la
CBP o liberados bajo garantia se debe presentar por escrito al director de la Oficina
de Cumplimiento y Operaciones en el Terreno en la CPSC o segin se indique en la
carta de notificacion.

La solicitud debe:

1. contener propuestas detalladas para hacer que el articulo
cumpla con los requisitos de la CPSC;

2. especificar la hora y el lugar en que los articulos se adaptaran
para cumplimiento y el tiempo aproximado que llevara. El
formulario N2 332 de la CPSC se puede usar para presentar
esta informaciéon a la CPSC. Por lo general, se suministra una
copia del formulario con la carta de notificacién o se puede
obtener comunicandose con el Oficial de Cumplimiento o el
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investigador de la CPSC cuyo nombre figura en la carta de
notificacion.

En caso de concederse la solicitud de autorizacion para reacondicionar, el personal
de la CPSC notificara a la firma por escrito (o por medio del formulario N2 332 de la
CPSC si la solicitud se present6 con el formulario). La notificacién de la CPSC
establecera:

=

el procedimiento que se debe seguir;

2. quién supervisard el reacondicionamiento (por lo general, el
personal de la CPSC o la CBP);

3. un plazo para finalizar la operacién; y

4. toda otra condicidbn que sea necesaria para mantener la
supervision y el control adecuados del articulo.

Si una firma necesita una prérroga del plazo para concluir el reacondicionamiento,
la firma debe presentar una solicitud de prérroga por escrito al director de la
Oficina de Cumplimiento y Operaciones en el Terreno. La solicitud debe contener
fundamentos razonables para la préorroga y el director puede conceder un plazo
adicional para concluir el reacondicionamiento, si lo estima conveniente.

Una vez que la firma presenta una solicitud o peticién y esta se aprueba, si una firma
necesita enmendar la solicitud, puede hacerlo con la presentacion de una solicitud
enmendada ante el director de la Oficina de Cumplimiento y Operaciones en el
Terreno, en la que establecera fundamentos razonables para la enmienda. El
director puede aprobar dicha peticion de enmienda segun lo estime pertinente. Sila
titularidad de las mercancias al amparo de la autorizacién para reacondicionar se
modifica antes del reacondicionamiento de las mercancias, se considerara que el
propietario original es responsable, a menos que el nuevo propietario haya
ejecutado una garantia y obtenido una nueva autorizacion.

COSTOS IMPONIBLES POR EL REACONDICIONAMIENTO DE IMPORTACIONES
INFRACTORAS

El costo de la supervision por parte del personal de la CPSC, en caso de reetiquetado
o de otra medida necesaria para que las mercancias detenidas en el puerto de
entrada cumplan con los requisitos de la CPSC, sera sufragado por el propietario o
consignatario de las mercancias infractoras. La reglamentacion de la Comision
estipulada en el titulo 16, seccion 1500.272, del Codigo de Reglamentos Federales
establece estos costos para los productos detenidos por infracciones de la FHSA. La
Comision también esta autorizada para cobrar por la fiscalizacién del
reacondicionamiento de los productos detenidos conforme a otras leyes (véase la
seccion 17(f) de la CPSA, seccion 6(d) de la FFA y la seccion 304(d)(1) de la FDCA
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para infracciones de la PPPA). Las directrices dispuestas en el titulo 16, seccién
1500.272, del Cédigo de Reglamentos Federales se usan para determinar los costos
imponibles por la fiscalizacién de la correccién de infracciones conforme a todas las
leyes administradas por la CPSC. Dichos costos se pagaran a la CPSC. Los costos de
supervision incluiran, entre otros, los siguientes:

1. gastos de viaje del funcionario supervisor;

2. viaticos en lugar de fondos para subsistencia del funcionario
supervisor mientras se encuentre alejado de la estaci6on de
origen segun se dispone en la ley;

3. servicios del funcionario supervisor, que se calcularan a la tasa
de un empleado de grado GS-11, en el escalafén 1;
4. servicios del analista, que se calcularan a la tasa de un

empleado de grado GS-12, en el escalafén 1 (incluido el uso de
laboratorios quimicos y equipo); y

5. el cargo minimo por servicios de los funcionarios de
supervision y de los analistas no excedera el cargo por una
hora y el tiempo tras la primera hora se calculara en multiplos
de una hora, independientemente de las fracciones menores de
media hora.
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CAPITULO 9. REQUISITOS PARA LA NOTIFICACION

Este capitulo contiene informacién para que las empresas interioricen sus
obligaciones de notificacion al amparo de la Ley de seguridad de los productos de
consumo (CPSA). Las empresas que distribuyen productos de consumo regidas por
las disposiciones de la Ley federal sobre sustancias peligrosas (FHSA), la Ley sobre
tejidos inflamables (FFA), la Ley sobre envasado para evitar las intoxicaciones
(RSA), la Ley de Virginia Graeme Baker sobre la seguridad en piscinas y balnearios
(VGBA) y la Ley para la prevencidn de las quemaduras infantiles con gasolina
(CGBPA) también deben cumplir con estos requisitos. La siguiente informacion
ayudard a las firmas a identificar, en una etapa temprana, productos de consumo
posiblemente peligrosos y a comprender en qué instancias la ley ordena notificar
informacion sobre dichos productos a la CPSC.

La informacidn contenida en el presente Manual no reemplaza a las leyes de la CPSC
ni a su reglamentacion interpretativa, establecida en el titulo 16, partes 1115y
1116, del Codigo de Reglamentos Federales.

REQUISITOS LEGALES

NOTIFICACION DE CONFORMIDAD CON LA SECCION 15 DE LA CPSA

La seccion 15(b) de la CPSA define las responsabilidades de los fabricantes,
importadores, distribuidores y comerciantes minoristas de los productos de
consumo. Cada uno de ellos debe notificar de inmediato a la Comision la
informacion que respalde razonablemente la conclusién de que un producto:

1. no cumple con una regla de seguridad de los productos de
consumo o una norma voluntaria de seguridad de los productos de
consumo a la que se remiti6 la Comisién en la secciéon 9 de la CPSA;

2. no cumple con ninguna otra regla, reglamentacion, norma ni
prohibicion en el marco de la CPSA ni ninguna otra ley aplicada

por la Comision;

3. contiene un defecto que podria crear un peligro sustancial para el
producto descrito en la secciéon 15(a)(2) de la CPSA; o

4. crea un riesgo irrazonable de lesidon grave o muerte.
El reglamento interpretativo de la Comision (titulo 16, parte 1115 del Codigo de

Reglamentos Federales) explica las obligaciones de la firma y las de la Comision. En
la siguiente direccion se puede encontrar una copia del reglamento:
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Conforme a la seccion 15, las firmas pueden notificar por internet en

NOTIFICACION DE PRODUCTOS AFECTADOS POR DEMANDAS

Ademas de los requisitos de notificacion establecidos en el titulo 15, seccion
2064(b), del Codigo de los EE.UU., la seccién 37 de la CPSA, codificada en el titulo 15,
seccion 2084, del Codigo de los EE.UU. exige que los fabricantes (incluso los
importadores) de un producto de consumo notifiquen a la Comision toda vez que:

1. un determinado modelo de un producto de consumo es objeto de
tres medidas civiles como minimo ante un tribunal federal o
estatal;

2. cada demanda argumenta la implicacién de ese modelo en casos
de defuncién o lesion corporal grave (segln se define en la seccién

37(e)(1));

3. al menos tres de las acciones concluyeron en una conciliacion
definitiva que implicé al fabricante o en una sentencia a favor de la
parte demandante en cualquiera de los periodos bienales
establecidos en la seccion 37(b).

El primer periodo bienal comenz6 el 12 de enero de 1991 y concluyé el 31 de
diciembre de 1992. Los periodos bienales subsiguientes comenzaron el 12 de enero
de los afios siguientes: 1993, 1995, 1997, 1999, 2001, 2003, etc. Los fabricantes
deben presentar un informe dentro de los 30 dias posteriores a la conciliacion o
sentencia judicial en la tercera accién civil y, dentro de los 30 dias posteriores a toda
conciliacién subsiguiente o sentencia en ese periodo bienal, cualquier otra accién de
este tipo a la que se aplique el requisito de notificacion estipulado en la seccién 37.

NOTIFICACION DE CIERTOS INCIDENTES DE ASFIXIA

La seccion 102 de la Ley para la proteccion de la seguridad infantil (CSPA), ley
publica 103-267, establece que los fabricantes, distribuidores, comerciantes
minoristas e importadores notifiquen ciertos incidentes de asfixia a la Comision.
Los productos afectados por esta medida son canicas, pelotas con un diametro
maximo de 1,75” (“pelotas pequefias”) o globos de latex; o un juguete o juego que
contenga tal canica, pelota, globo u otra parte pequeia. La firme debe notificar la
informaciéon que respalde razonablemente la conclusién:

1. de que un nifio (independientemente de la edad) se asfixié con
tal canica, pelota pequeiia, globo o parte pequefay
2. que, como resultado del incidente, el nifio fallecio, sufrié una

lesion grave, dejo de respirar durante un tiempo o fue tratado
por un profesional médico.
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El reglamento interpretativo de la Comision en el titulo 16, parte 1117, del Codigo
de Reglamentos Federales ofrece mas informacién sobre este requisito de
notificacion.

POR QUE SE REQUIERE LA NOTIFICACION

La intencidn del Congreso al promulgar los requisitos de notificacion fue instar a la
notificacion generalizada de posibles peligros de los productos. El Congreso no solo
procuro que la Comision descubriese peligros sustanciales de los productos sino que
también procuré que la Comision identificase los riesgos de lesién que el organismo
podria intentar prevenir mediante sus propios esfuerzos, como programas de
informacion y educacion, etiquetado de seguridad y aprobacion de normas de
seguridad para los productos.

Si bien la CPSC consulta fuentes mas alla de los informes de las firmas para
identificar peligros sustanciales de los productos, la notificacién de empresas al
amparo de las disposiciones sobre notificacion es invalorable porque las firmas
suelen enterarse de los problemas de seguridad en los productos mucho antes que
la Comision. Por este motivo, toda firma que participe en la fabricacién, importacion,
distribucién o venta de productos de consumo debe formular un sistema para
revisar y mantener los reclamos, las consultas, las demandas por responsabilidad
del producto y los comentarios sobre los productos que maneja.

Si una firma notifica a la Comisidén, al amparo de la seccién 15 de la CPSA, no
significa necesariamente que existe un peligro sustancial del producto. La seccién
15 establece que las firmas deben informar toda vez que un producto: 1) no cumple
con una regla de seguridad de los productos de consumo aplicable 0 una norma
voluntaria de seguridad de los productos de consumo a la que se remitio la
Comision en consonancia con la seccién 9; 2) no cumple con ninguna otra regla,
reglamento, norma o prohibicién de la CPSA ni ninguna otra ley que aplica la
Comision; 3) contiene un defecto que podria crear un peligro sustancial del
producto; o 4) crea un riesgo irrazonable de lesion grave o de muerte.

De este modo, en realidad, el producto no necesita crear un peligro sustancial para
dar lugar a la obligacion de notificar.

INSTANCIAS DE NOTIFICACION OBLIGATORIA AL AMPARO DE LA SECCION 15 DE
LA CPSA

La Comision considera que una firma debe dar el primer paso de maxima
importancia que es notificarle cuando la informacion disponible indique
razonablemente que se necesita un informe. Conviene que la firma asigne la
responsabilidad de notificacidn a alguien con autoridad ejecutiva. La firma debe
notificar (en un lapso de 24 horas) inmediatamente después de obtener informacién
que respalde de manera razonable la conclusién de que su producto de consumo:
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e no cumple con una regla de seguridad de los productos de
consumo o una norma voluntaria de seguridad de los productos de
consumo aplicable a la que se remiti6 la Comisién en la secciéon 9
de la CPSA;

e no cumple con cualquier otra regla, reglamentacién, norma o
prohibicion en el marco de la CPSA o de cualquier otra ley aplicada
por la Comision;

e contiene un defecto que crearia un riesgo sustancial de lesién para
el publico; o

e creaun riesgo irrazonable de lesidn grave o de muerte.

Véase el titulo 15, seccién 2064(b), del Codigo de los EE.UU. y el titulo 16, parte
1115, del Codigo de Reglamentos Federales.

Si una firma decide investigar a fin de evaluar la existencia de la informacion
notificable, el periodo de 24 horas comienza cuando la firma cuenta con informacion
que razonablemente respalde la conclusién de que su producto de consumo:

e no cumple con una regla de seguridad de los productos de
consumo o una norma voluntaria de seguridad de los productos de
consumo aplicable a la que se remiti6 la Comisién en la secciéon 9
de la CPSA;

e no cumple con cualquier otra regla, reglamentacién, norma o
prohibicion en el marco de la CPSA o de cualquier otra ley aplicada
por la Comision;

e contiene un defecto que crearia un riesgo sustancial de lesién para
el publico; o

e creaun riesgo irrazonable de lesidn grave o muerte.

De este modo, una firma podria informar a la Comisién antes de concluir una
investigacion y evaluacidon razonablemente expedita si la informacion notificable se
da a conocer durante el curso de la investigacién. En lugar de la investigacion, la
firma puede optar por notificar de inmediato13.

PROCEDIMIENTOS PARA LA NOTIFICACION

La Comision considera que una firma tiene conocimiento de la informacién sobre
seguridad del producto cuando la recibe un empleado o funcionario de la firma que,
segln previsiones razonables, se cree es capaz de valorar la importancia de la
informacion. En circunstancias ordinarias, cinco dias es el maximo periodo
razonable para que esa informacidn llegue al funcionario ejecutivo principal o a otro

13 43 FR 34998 del 7 de agosto de 1978, en su forma enmendada en 57 FR 34230 del 4 de agosto de
1992.
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funcionario a quien se le asign6 la responsabilidad de cumplir con el requisito de
notificacion. En ese cronograma no cuentan fines de semana ni feriados (titulo 16,
secciones 1115.11(a) y 1115.14(b), del Coédigo de Reglamentos Federales).

La Comision determinara si la firma debiera haber notificado y en qué momento.
Esta evaluacién se basard, en parte, en lo que una persona razonable, que actiie en
dichas circunstancias, sepa sobre el peligro que representa el producto. De este
modo, se considerara que una firma sabe lo que habria sabido si hubiese ejercido el
debido cuidado para establecer la precisién de las reclamaciones u otras
declaraciones (titulo 16, seccion 1115.11(b), del Cédigo de Reglamentos Federales).

SANCIONES POR EL INCUMPLIMIENTO EN LA NOTIFICACION

El incumplimiento en la notificacién de acuerdo con el requisito antes mencionado
es un acto prohibido en las secciones 19(a)(3), (4) y (11) de la CPSA, codificadas
como titulo 15, secciones 2068(a)(3), (4) y (11), del Cédigo de los EE.UU., donde se
establece la ilegalidad de que una persona no presente la informacién exigida en las
secciones 15(b) 0 37 de la CPSA y 102 de la Ley para la proteccion de la seguridad
infantil.

Toda persona que intencionalmente cometa un acto prohibido esta sujeta a
sanciones civiles con arreglo a la seccién 20 de la CPSA, codificada como titulo 15,
seccion 2069, del Cédigo de los EE.UU., con multas maximas de $15,15 millones para
una serie de infracciones conexas y sanciones penales con arreglo a la seccion 21 de
la CPSA, codificada como titulo 15, secciéon 2070, del Cédigo de los EE.UU., que
incluye multas maximas de $500.000, o reclusion durante un maximo de cinco afios,
por una infraccion intencional y dolosa de la seccién 19, o ambas, mas el decomiso
de los bienes implicados en las infracciones. En el capitulo 2 del presente Manual se
ofrecen mas detalles de estas sanciones.

Si una firma no esta segura de su obligacion de notificacidn, se puede comunicar con
la Oficina de Cumplimiento y Operaciones en el Terreno dirigiéndose a
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CAPITULO 10. REQUISITOS PARA LAS EXPORTACIONES

En este capitulo se ofrece informacion sobre el requisito de notificar a la CPSC antes
de exportar productos que infrinjan leyes y reglas obligatorias, reglamentacion,
normas o prohibiciones administradas por la Comisién o productos de fabricacién
nacional para exportacién que no cumplan con la ley de los Estados Unidos.

DECLARACION DE POLITICA SOBRE LA PROHIBICION DE LAS EXPORTACIONES
Cuando la CPSC indique a una firma que un producto que fabrica, distribuye o
importa no cumple con una ley, regla, reglamento, norma o prohibicién aplicable de
la CPSC, segtn el producto de que se trate, una opcion que la firma podria tener en
cuenta es si las mercancias se pueden exportar. La CPSC ha establecido requisitos
especificos para la exportacion de productos infractores por los que se prohibe o
restringe dicha exportacion. Los alimentos, medicamentos y productos cosméticos
infractores con arreglo a la PPPA no estan amparados por los requisitos de
notificacion para exportar establecidos por la Comisién. A continuacion se analizan
estas limitaciones.

PRODUCTOS SUJETOS A LA LEY DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS DE
CONSUMO (CPSA)

La regla de la Comision estipulada en el titulo 16, secciéon 1019.33(a), del Codigo de
Reglamentos Federales establece que la Comisidn interpreta las disposiciones de la
CPSA como prohibitivas de la exportaciéon de productos que no cumplen con una
norma de seguridad de los productos de consumo aplicable o una regla de
prohibicion expedida al amparo de esa ley si esos productos se han distribuido
en cualquier momento en el comercio para uso en los Estados Unidos.

En consecuencia, la exportacién de dichos productos es posible sélo si la CPSC ejerce
su discrecion para no evitarla.

PRODUCTOS SUJETOS A LA LEY FEDERAL SOBRE SUSTANCIAS PELIGROSAS

(FHSA)

La reglamentacién de la Comisién estipulada en el titulo 16, secciéon 1019.33(b), del
Codigo de Reglamentos Federales establece que la Comisién interpreta las
disposiciones de la FHSA como prohibitivas de la exportacién de productos que son
sustancias peligrosas prohibidas o registradas erréneamente si esos productos se
han comercializado u ofrecido para comercializacion en cualquier momento
en el comercio interno.

En consecuencia, la exportacién de dichas sustancias peligrosas prohibidas o

registradas erréneamente es posible sélo si la CPSC ejerce su discrecion para no
evitarla.
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PRODUCTOS SUJETOS A LA LEY SOBRE TEJIDOS INFLAMABLES (FFA)

De acuerdo con la seccidn 15(c) de la FFA, la Comision exige la notificacién antes de
que una persona exporte un producto que infringe una norma de seguridad
aplicable para inflamabilidad, expedida al amparo de esa ley.

En consecuencia, la exportacion de dichos productos se puede realizar sélo si la
CPSC recibe la notificacién requerida.

PROHIBICIONES DE LAS EXPORTACIONES

De conformidad con la seccién 18(c) de la CPSA, la seccién 5(b)(3) de la FHSA y la
seccion 15(d) de la FFA, la Comision puede prohibir la exportacion de cualquier
producto regulado por estas leyes.

Con arreglo a la seccion 17(e) de la CPSA, los productos a los que se les deniegue la
admision deben destruirse excepto cuando, previa solicitud del propietario,
consignatario o importador registrado, la Secretaria del Tesoro permita la
exportacion en lugar de su destruccidon. De no exportarse el producto dentro de los
90 dias de la aprobacion, se destruiral.

Antes de prohibir la exportacion de dichos productos, la Comision debera
determinar de hecho la existencia de un riesgo irrazonable para los consumidores
dentro de los Estados Unidos. La seccion 19(a)(15) de la CPSA prohibe la
exportacién desde los Estados Unidos con fines de venta de todo producto de
consumo o sustancia regulada por la Comisidn (excepto un producto o una sustancia
de consumo cuya exportacién autorice la Secretaria del Tesoro) que:

1. esté sujeto a una orden expedida conforme a las secciones 12 o 15 de
la CPSA o sea una sustancia peligrosa prohibida segtn el significado
de la seccién 2(q)(1) de la FHSA; o

2. esté sujeto a una medida correctiva voluntaria aplicada por el
fabricante en consulta con la Comisién, sobre la cual la Comision
notificé al publico; o

3. infrinja una orden expedida por la Comision en virtud de la seccion
18(c) de la CPSA en la que se prohibe la exportacién desde los Estados
Unidos.

Al amparo de la seccion 15(d) de la FFA, la Comision tiene autoridad separada para
prohibir, mediante orden, a una persona que exporte desde los Estados Unidos con
el proposito de vender todo tejido o material conexo que la Comisién determine que
no cumple con la norma o regla de aplicacién segin la FFA, a menos que el pais

14 §j, en lugar de que la CPSC deniegue la admision, su personal opta por recomendar la incautacidon
del producto por la CBP, el proceso por el cual una firma puede solicitar la exportacién esta sujeto a
laley y la reglamentacién de la CBP.
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importador haya notificado a la Comisién que dicho pais acepta la importacién de
ese tejido o material conexo. Por otra parte, la seccion 15(e) de la FFA establece
que la Secretaria del Tesoro permitira la exportacién conforme a la secciéon 17(e)
[de la CPSA.]

REQUISITOS PARA NOTIFICACION DE LAS EXPORTACIONES

La reglamentacion de la Comisidn estipulada en el titulo 16, parte 1019, del Codigo
de Reglamentos Federales establece que, antes de que una firma pueda exportar
productos que incumplen con la CPSA, 1a FHSA y la FFA, esa firma debe notificar a la
Comision con al menos 30 dias de antelacion a la fecha de exportacién e incluir la
aprobacién del pais receptor. La seccion 15(e) de la FFA establece que la Secretaria
del Tesoro permitira la exportaciéon conforme a la seccion 17(e).

Se debe suministrar la siguiente informacion a la Comision:

1. el nombre, la direccién y el nimero de teléfono del exportador
estadounidense;

2. elnombre y la direccién de cada consignatario;

3. la cantidad y descripcién de las mercancias que se exportaran a cada
consignatario, la marca o los nombres comerciales o el modelo u otros
numeros de identidad;

4. la identificacion de las normas, prohibiciones, reglamentaciéon y
disposiciones legales aplicables a las mercancias de exportacién y una
descripcion precisa de la manera en que las mercancias no cumplen
con los requisitos de aplicacidn; y

5. lafecha de expedicién y el puerto de destino previstos.

Dirija la notificacién de la intencién de exportar a:

Assistant Executive Director for Compliance and Field Operations
U.S. Consumer Product Safety Commission

4330 East West Highway

Bethesda, MD 20814-4408

Fax: 301-504-0359

Las secciones siguientes contienen los requisitos de las diversas leyes:

INFRACCIONES DE LA LEY DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS DE CONSUMO
(CPSA). Se requiere la notificacion de la exportacion con arreglo a la seccion 18(b)
de la CPSA, codificada como titulo 15, seccion 2067(b), del Cédigo de los EE.UU. La

omision de la notificacion es un acto prohibido conforme a las disposiciones de la
seccion 19(a)(10), codificada como titulo 15, seccion 2068(a), (10) del Codigo de los
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EE.UU., y esta sujeta a las sanciones descritas en las secciones 20y 21 de la CPSA,
codificadas como titulo 15, secciones 2069 y 2070, del Cédigo de los EE.UU.

INFRACCIONES DE LA LEY FEDERAL SOBRE SUSTANCIAS PELIGROSAS (FHSA). Se
requiere la notificacion de la exportacion con arreglo a la seccién 14(d) de la FSHA,
codificada como titulo 15, seccién 1273, del Cédigo de los EE.UU. La omision de la
notificacion es un acto prohibido conforme a las disposiciones de la seccion 4(i) de
la FSHA, codificada como titulo 15, seccién 1263(i) del Cédigo de los EE.UU., y esta
sujeta a las sanciones descritas en la seccion 5 de la FSHA, codificada como titulo 15,
seccion 1264, del Codigo de los EE.UU.

INFRACCIONES DE LA LEY SOBRE TEJIDOS INFLAMABLES (FFA). Se requiere la
notificacion de la exportacion con arreglo a la seccidon 15(c) de la FFA, codificada
como titulo 15, seccién 1202(c), del Cédigo de los EE.UU. La omisién de dicha
notificacion esta sujeta a las sanciones penales establecidas en las secciones 3 y 8(b)
de la FFA, codificadas como titulo 15, seccién 1196, del Codigo de los EE.UU., a una
reclusion maxima de 5 afios en el caso de una infraccion intencional y dolosa, a una
multa establecida en la seccion 3571 del titulo 18, o a ambas.
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CAPITULO 11. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En este capitulo se ofrece informacion sobre el caracter confidencial de la
informacion presentada a la CPSC en respuesta a una carta de notificacion; un
informe presentado ante la Comision con arreglo a las secciones 15 0 37 de la Ley de
seguridad de los productos de consumo (CPSA) o la seccién 102 de la Ley para la
proteccion de la seguridad infantil; y solicitudes de exportaciéon de productos
infractores.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION AL AMPARO DE LA SECCION 6 DE LA
LEY DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS DE CONSUMO (CPSA)

La seccion 6(a) de la CPSA, codificada como titulo 15, secciéon 2055(a), del Coédigo de
los EE.UU,, dispone la proteccién de los secretos comerciales o de la informacién
confidencial. La seccién 6(a) (3), codificada como titulo 15, seccién 2055(a) (3), del
Codigo de los EE.UU,, brinda a los fabricantes la oportunidad de designar la
informacion confidencial. Si usted considera que cierta informacidn que presenta a
la Comisién es un secreto comercial, o informacion secreta o confidencial, debe
incluir una solicitud para que dicha informacion se considere exenta de divulgacion
o indicar que se presentara una solicitud dentro de los 10 dias habiles de la
presentacion. Sino se presenta una solicitud dentro de ese plazo se considerara que
usted confirma que no desea solicitar esa exencién. Ademas de la regla de la
Comision codificada como titulo 16, seccion 1015.18(c), del Codigo de Reglamentos
Federales, la siguiente informacién debe incluirse con la solicitud de exencién:

1. identificar especificamente la parte exacta del documento que se
indica que es confidencial;
2. establecer si la informacion que se indica como confidencial se

divulgé alguna vez de cierto modo a alguien que no era
empleado ni mantenia una relacién confidencial con la firma;

3. indicar si la informacion especificada de este modo es
cominmente conocida en el sector o facilmente determinable
por personas externas con un minimo de tiempo y esfuerzo;

4. afirmar cémo la divulgacion de la informacion asi especificada
seguramente produciria dafio sustancial a la posicién
competitiva de la firma; y

5. establecer si la parte que presenta la informaciéon esta
autorizada para reclamar confidencialidad en nombre de la
persona u organizacion en cuestion.

Si la Comision determina que la informacion marcada como confidencial se puede
divulgar porque no es confidencial, la Comisién debe suministrar una notificaciéon
por escrito sobre su intencién de divulgar la informacién al amparo del titulo 15,
seccion 2055(a) (5), del Codigo de los EE.UU. Esta notificaciéon se debe entregar
como minimo 10 dias habiles antes de la divulgacién. Toda persona que reciba
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dicha notificacién puede iniciar una accién en un tribunal de distrito apropiado para
evitar la divulgacion de la informacidn, de conformidad con el titulo 15, seccion
2055(a) (6) del Codigo de los EE.UU.

La reglamentacion de la Comisidn en virtud de la Ley de libertad de informacion,
codificada como titulo 16, secciéon 1015, del Cédigo de Reglamentos Federales, rige
la confidencialidad de las solicitudes de exportacion de productos infractores en las
cuales se ha afirmado que constituyen un secreto comercial o informacién comercial
o financiera confidencial.

Por otra parte, la seccién 6(b) de la CPSA, codificada como titulo 15, seccién
2055(b), del Codigo de los EE.UU., también dispone limitaciones a la divulgacion de
toda informacion por parte de la Comision en la que se identifique a los fabricantes
o a los etiquetadores privados y limita mas la divulgacién por parte de la Comisién
de informacion recibida al amparo de la seccién 15(b) de la CPSA, codificada como
titulo 15, seccién 2055(b)(5), del Cédigo de los EE.UU.

CONFIDENCIALIDAD DE LOS INFORMES AL AMPARO DE LA SECCION 15(b) DE LA
LEY DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS DE CONSUMO (CPSA)

La Comision suele recibir solicitudes de informacidn de las firmas, al amparo de la
seccion 15(b) de la CPSA, codificada como titulo 15, secciéon 2064 (b), del Coédigo de
los EE.UU. La seccion 6(b) (5) de la CPSA, codificada como titulo 15, secciéon
2055(b) (5), del Codigo de los EE.UU., prohibe la divulgacion de dicha informacién a
menos que:

1. se haya aceptado una medida correctiva por escrito,

2. la Comision haya formulado una reclamacion al amparo de las
secciones 15(c) o (d), en la que alega que el producto presenta un
peligro sustancial,

3. la persona que presento la informaciéon al amparo de la seccion
15(b) acepta la divulgacion, o

4. la Comision publica una conclusiéon de que la salud y la seguridad
publicas requieren la divulgacion publica con un periodo de
notificacion menor que el exigido (15 dias).

Los informes al amparo de la secciéon 102 de la Ley para la proteccién de la
seguridad infantil reciben el mismo trato confidencial que la informacién
presentada al amparo de la seccion 15 de la CPSA.

CONFIDENCIALIDAD DE LOS INFORMES AL AMPARO DE LA SECCION 37 DE LA
LEY DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS DE CONSUMO (CPSA)

La seccion 6(e) de la CPSA, codificada como titulo 15, seccion 2055(e), del Codigo de
los EE.UU., protege de la divulgacion de cierta informacion presentada a la Comisién
por un fabricante de acuerdo con la seccion 37 de la CPSA, codificada como titulo 15,
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seccion 2084, de la CPSA. Véase el capitulo 9 del presente Manual para obtener
informacion sobre el requisito de notificacidn de la seccion 37.

La seccion 6(e) (1) dispone que la informacién presentada al amparo de las
secciones 37(c) (1) y (c) (2) (A) no se puede divulgar publicamente, de conformidad
con el titulo 15, secciones 2084 (c) (1) y (c) (2) (A), del Codigo de los EE.UU. La
seccion 6(e) (2), codificada como titulo 15, seccion 2055(e) (2), del Codigo de los
EE.UU., dispone que todo informe presentado de acuerdo con las secciones 37(c)(1)
o (c) (2) (a) serda inmune a todo proceso legal y no estara sujeto a ninguna orden
para presentar informacion ni otro descubrimiento en ninguna accién civil en un
tribunal estatal o federal ni en ningin procedimiento administrativo, excepto en una
accién contra dicho fabricante al amparo de las secciones 20, 21 o0 22 de la CPSA,
codificadas como titulo 15, secciones 2069, 2070, 2071, del Codigo de los EE.UU,,
por no presentar la informacién establecida en la seccién 37.

EMPLEO DE INFORMACION POR LA COMISION

Como parte de todo retiro de productos del mercado u otra medida correctiva
tomada por una firma, se puede incluir la informaciéon pertinente del plan de
medidas correctivas en la seccion sobre el retiro de productos del mercado en el
sitio web de la CPSC o en otros materiales disponibles al publico. La informacion
puede incluir la fecha en que se inicia el plan de medidas correctivas, el nombre de
la firma implicada, el nombre del producto en cuestidn, la zona geografica de
distribucidn, el peligro identificado por el personal de la Comisién, el etiquetado del
producto y el tipo de medida correctiva tomada.

INTERCAMBIO DE INFORMACION CON ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES FEDERALES, ESTATALES, LOCALES Y
EXTRANJEROS

Independientemente de los requisitos en los incisos (a) (3) y (b) de la seccién 6 de la
CPSA, en relacién con la divulgaciéon publica de informacién, la Comisién puede
poner la informacidn al alcance de todo organismo gubernamental federal, estatal,
local o extranjero previa certificacién de un funcionario pertinente de dicho
organismo, ya sea por medio de un acuerdo o memorando de entendimiento previo
con la Comisidn o por otra certificacion escrita, a efectos de que debe mantenerse la
confidencialidad de dicho material y que se empleara sélo para fines oficiales de las
fuerzas del orden o proteccion del consumidor, con ciertas restricciones. Véase la
seccion 29 de la CPSA, codificada como titulo 15, seccién 2078, del Cédigo de los
EE.UU.
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